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Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymo 18 straipsnio 1 dalimi,

1. Pakeic¢iu Visagino savivaldybés administracijos direktoriaus 2008 m. sausio 22 d.
isakyma Nr. [V-47 | Dél Asmeny praSymy nagrinéjimo ir jy aptarnavimo Visagino savivaldybés
administracijoje taisykliy patvirtinimo* ir jj i8déstau nauja redakcija:

,VISAGINO SAVIVALDYBES ADMINISTRACIJOS
DIREKTORIUS

ISAKYMAS
DEL ASMENU PRASYMU IR SKUNDU NAGRINEJIMO IR ASMENU APTARNAVIMO
VISAGINO SAVIVALDYBES ADMINISTRACIJOJE TVARKOS APRASO
PATVIRTINIMO

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymo 29 straipsnio 8 dalies
2 punktu, Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymo 11 straipsnio 1 dalimi, Asmeny
praSymy ir skundy nagrinéjimo vieSojo administravimo subjektuose taisyklémis, patvirtintomis
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m. rugpjicio 22 d. nutarimu Nr. 875 ,,Dél Asmeny prasymy
ir skundy nagrinéjimo vieSojo administravimo subjektuose taisykliy patvirtinimo*:

lI. Tvirtinu Asmeny praSymy ir skundy nagrinéjimo ir asmeny aptarnavimo
Visagino savivaldybés administracijoje (toliau — Administracija) tvarkos aprasg (pridedama).

2. Ipareigoju Vidaus administravimo ir informaciniy technologijy skyriaus vedéja
supazindinti Administracijos strukttiriniy padaliniy — skyriy vadovus bei | struktiirinius padalinius
nejeinancius darbuotojus, o Administracijos struktiiriniy padaliniy — skyriy vadovus supazindinti su
Siuo jsakymu savo vadovaujamy padaliniy darbuotojus pasirasytinai arba naudojantis Dokumenty
valdymo sistema ,,Kontora®.

3. Pavedu Sio jsakymo vykdymo kontrole Vidaus administravimo ir informaciniy
technologijy skyriaus vedéjui.

4. Nurodau §j jsakymag paskelbti Teisés akty registre ir Administracijos interneto
svetain¢je www.visaginas.lt.*

Administracijos direktorius



PATVIRTINTA
Visagino savivaldybés administracijos direktoriaus
2022 m. liepos __ d. jsakymu Nr. JV-E-

ASMENU PRASYMU IR SKUNDU NAGRINEJIMO IR ASMENU APTARNAVIMO
VISAGINO SAVIVALDYBES ADMINISTRACIJOJE TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Asmeny praSymy ir skundy nagrinéjimo ir asmeny aptarnavimo Administracijoje
tvarkos aprasas (toliau — ApraSas) reglamentuoja gauty prasymy ir skundy nagrin¢jimg ir asmeny
aptarnavima Administracijoje.

2. Asmeny praSymai ir skundai nagrinéjami ir asmenys Administracijoje aptarnaujami
vadovaujantis Asmeny praSymy ir skundy nagrinéjimo vieSojo administravimo subjektuose
taisyklémis, patvirtintomis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m. rugpjicio 22 d. nutarimu
Nr. 875 ,,D¢él Asmeny praSymy ir skundy nagrinéjimo vieSojo administravimo subjektuose taisykliy
patvirtinimo* (toliau — TaisykI¢s).

3. Administracija nagrin¢ja ir atsako | zodZiu, raStu ir Administracijos pasirinktomis
elektroniniy rySiy priemonémis, nurodytomis Apraso 9 punkte, pateiktus praSymus ir skundus,
kuriuose keliami klausimai yra susij¢ su Lietuvos Respublikos jstatymy nustatytais jgaliojimais ir
priskirti Administracijos kompetencijai.

II SKYRIUS
ASMENU APTARNAVIMAS TAIKANT VIENO LANGELIO PRINCIPA

4. Gauty praSymy ir skundy priémimg, registravimg, asmeny aptarnavimg ir
informacijos teikimg telefonu ir elektroninémis rySio priemonémis organizuoja Vidaus
administravimo ir informaciniy technologijy skyrius (toliau — Skyrius):

4.1. atsako ] zodinj asmens praSyma ar skundg, jeigu j ji galima atsakyti nedelsiant,
nepazeidziant asmeny ar Administracijos interesy;

4.2. teikia informacija apie Visagino savivaldybés institucijy veiklg ir konsultuoja
asmenis pagal Skyriaus kompetencija, iSskyrus atvejus, kai dél keliamy klausimy sudétingumo
(specifiskumo) ar kompleksisSkumo asmen; turi konsultuoti kiti Administracijos darbuotojai, turintys
reikalingg kompetencija;

4.3. asmeniui praSant pateikia informacija, kurig asmuo turi teis¢ gauti nepazeidziant
jstatymy ir kity teisés akty;

4.4, asmens atstovui prasant pateikti informacijg apie atstovaujamg asmenj, papraso
pateikti atstovavimg patvirtinantj dokumenta, ir pateikia informacija, kurig asmuo turi teis¢ gauti
nepazeidziant jstatymy ir kity teisés akty;

4.5. jeigu Skyrius funkcijose pagal kompetencija nenustatyta spresti praSyme ar skunde
18déstyty klausimy ar priimti administracinés procediiros sprendimo dél praSyme ar skunde i§déstyto
klausimo, paaiskina asmeniui ir asmens pageidavimu nurodo vieSojo administravimo subjekty ar
subjekta, kuris teikia vieSgsias paslaugas ir nagrin¢ja praSymus ir skundus d¢l Siy vieSyjy paslaugy, i
kurig pagal kompetencijg asmuo su praSymu ar skundu turi kreiptis, kontaktinius duomenis.

4.6. jeigu zodziu pateiktas asmens praSymas ar skundas reikalauja iSsamesnio
nagrin¢jimo, informuoja asmenj apie prasymo ar skundo, rastu pateikimo tvarka;

4.7. priima raSytinius prasymus ir skundus, nustato ar Skyrius pagal kompetencija gali
spresti praSyme ar skunde iSdéstytus klausimus, kokios informacijos reikia sprendimams priimti,
patikrina, ar visa reikalinga informacija ar dokumentai, kuriuos privalo pateikti asmuo, yra pateikti.
Jei nustatoma, kad praSymui ar skundui i$nagrinéti triksta informacijos ir / ar dokumenty, informuoja
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asmen], kad praSymo ar skundo nagrinéjimas stabdomas, kol bus pateikti butini informacija ir / ar
dokumentai;

4.8. registruoja gautus rasytinius asmeny praSymus ir skundus;

4.9. nagrin¢ja praSymus ir skundus, kuriuose keliami klausimai priskirti Skyriaus
kompetencijai, ir rengia atsakymus ] asmeny praSymus ir skundus;

4.10.perduoda praSymus ir skundus nagrinéti kitoms institucijoms pagal jy kompetencija.

) I SKYRIUS
PRASYMU IR SKUNDU PRIEMIMAS, NAGRINEJIMAS, ATSAKYMU RENGIMAS IR
TVARKYMAS

5. PraSymai ir skundai Administracijoje priimami Administracijos darbo metu ir ne
maziau kaip vieng papildomg praS§ymy ir skundy priémimo valanda per savait¢ prie§ ar po
Administracijos darbo dienos laiko. Informacija apie praSymy ir skundy priémimg skelbiama
Administracijos interneto svetainéje adresu www.visaginas.It.

6. Asmeniui pageidaujant, jo aptarnavimo, praSymo ir skundo pateikimo laikg, galima
registruoti i§ anksto zodziu, paskambinus tel. (8 386) 60 246.

7. PraSymai ir skundai zodziu pateikiami valstybine kalba arba ApraSo 9 punkte
institucijos vadovo nustatyta uzsienio kalba.

8. PraSymai ir skundai pateikti Zodziu, ] kuriuos galima atsakyti arba kuriais galima
i§spresti asmeniui ripimus klausimus i§ karto, neregistruojami. Jeigu | ZodzZiu pateikta praSymga ar
skundg negalima atsakyti tg pacig arba artimiausig darbo dieng, asmeniui sudaroma galimyb¢ praSyma
ar skundg i8déstyti rastu.

9. Asmenys prasymus ir skundus gali pateikti ir gali biiti aptarnaujami ir kita, ne
valstybine, kalba — rusy kalba.

10. Prasymai ir skundai raStu gali biiti pateikiami tiesiogiai asmeniui ar jo atstovui
atvykus | Administracija, atsiuntus praSyma ar skunda paStu (Parko g. 14, LT-31140 Visaginas),
elektroninémis rysio priemonémis: el. pastu visaginas@visaginas.lt, per Elektroninius valdZios vartus
www.epaslaugos.lt, Nacionaling elektroniniy siunty pristatymo informacing sistema (E. pristatymas)
www.epristatymas.lt, per praneSimy pateikimo svetaing ,, Tvarkau miestg* www.tvarkaumiesta.lt.

11. Skyrius organizuoja praSymy ir skundy perdavima nagrinéti pagal kompetencija
Administracijos institucijoms.

12. Praymus ir skundus nagrin¢ja ir atsakymus ] juos rengia Skyriaus ir Kiti
Administracijos darbuotojai, kuriems asmeny praSymai ir skundai buvo perduoti nagrinéti.

13. Pragymai ir skundai nagrinéjami Taisykliy IV skyriaus nustatyta tvarka.

14. PraSymai ir skundai gali biiti nenagrinéjami VieSojo administravimo jstatymo
11 straipsnio 3 ir 4 dalyse nurodytais atvejais.

15. Atsakymai j prasymus ir skundus rengiami ir tvarkomi Taisykliy V skyriaus nustatyta

tvarka.
. IV SKYRIUS )
ASMENU PRASYMU NAGRINEJIMO IR ASMENU APTARNAVIMO KOKYBES
VERTINIMAS

16. PraSymy ir skundy nagringjimo ir asmeny aptarnavimo kokybés vertinimas
atlickamas Administracijos direktoriaus pavedimu kartg per metus.

17.PraSymy ir skundy nagringjimo ir asmeny aptarnavimo kokybés vertinimas
atliekamas pagal pasirinktus kriterijus:

17.1.kiek praSymy ir skundy per metus buvo iSnagrinéta anksCiau nei per nustatyta
terming;

17.2.kiek per metus buvo atvejy, kai atsakymai j praSymus ir skundus buvo pateikti veliau
nei nustatyta;


http://www.visaginas.lt
http://www.epaslaugos.lt
http://www.epristatymas.lt
http://www.tvarkaumiesta.lt

17.3.kiek per metus uZzfiksuota pagristy asmeny skundy dél pateikty atsakymy i jy
praSymus arba skundus, arba juos aptarnavusiy darbuotojy;

17.4.kiek per metus uzfiksuota atvejy, kai asmenys su pagristais skundais kreipési i
gincus nagrin¢jancias institucijas, skysdami pateiktg atsakyma j jy praSyma arba skunda, arba juos
aptarnavusj darbuotoja.

18. PraSymy ir skundy nagrinéjimo ir asmeny aptarnavimo kokybeés vertinimo rezultatai
pateikiami Administracijos direktoriui.

V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

19. Pasikeitus arba pripazinus netekusiu galios Siame Aprase 2 punkte minimam teisés
aktui, kuriuo remiantis yra nagrin¢jami Asmeny praSymai ir skundai ir asmenys aptarnaujami
Administracijoje, vadovaujamasi naujomis Sio teisés akto redakcijomis arba naujais teisés aktais,
kuriuose nustatoma Asmeny praSymy ir skundy nagrinéjimo vieSojo administravimo subjektuose
tvarka.

20. Sis Aprasas gali bati kei¢iamas, papildomas, naikinamas Administracijos
direktoriaus jsakymu.




Elektroninio dokumento nuorasas

Teisés akty projekty antikorupcinio vertinimo taisykliy
priedas

(PaZymos forma)

TEISES AKTU PROJEKTU ANTIKORUPCINIO VERTINIMO PAZYMA
2022-06- Nr.9-

Teisés akto projekto pavadinimas:
Dél Visagino savivaldybés administracijos direktoriaus 2008 m. sausio 22 d. jsakymo Nr. [V-47 ,,Dél asmeny
prasymy nagrinéjimo ir jy aptarnavimo Visagino savivaldybés administracijoje taisykliy patvirtinimo* pakeitimo

Teisés akto projekto tiesioginis rengéjas: Visagino savivaldybés administracijos Vidaus administravimo ir
informaciniy technologiju skyriaus vyriausioji specialisté Tatjana Arsoba

Teisés akto projekto antikorupcinis vertinimas atliktas (pazymeéti reikiamgq atsakymaq):

x suderinus teisés akto projekta vieSojo administravimo subjekte ir su pavaldZiomis jstaigomis (jstaigomis prie
ministerijos ir kitomis ministrui pavestose valdymo srityse veikianc¢iomis jstaigomis ir jmonémis);

o suderinus teisés akto projekta su suinteresuotomis institucijomis, kai jis buvo papildytas arba pakeistas.

Antikorupciniu pozitiriu rizikingos teisés akto projekto nuostatos (nurodomas antikorupcinio vertinimo kriterijus
(toliau — kriterijus), kurj taikant nustatytai korupcijos rizikai Salinti ar valdyti teisés akto projekte nenumatyta priemoniy.
Pildoma, kai, vertintojo nuomone, teisés akto projekto tiesioginio rengéjo siilomy pataisy nepakanka korupcijos
atsiradimo rizikai mazinti arba kai vertintojas nesutinka su teisés akto projekto tiesioginio rengéjo argumentais, kodél
neatsizvelgta j vertintojo pateiktas pastabas):

Kriterijaus vertinimas
(nurodant, kad , Kriterijy
atitinka“/, Kriterijaus
neatitinka“/, Kriterijus néra
teisés akto projekto
reglamentavimo dalykas*)
ir pagrindimas, jeigu teisés

aktas neatitinka kriterijaus
(nurodomos konkrecios
teisés akto projekto ar kity

Teisés akto projekto
pakeitimas, maZinantis
korupcijos rizika, arba teisés

I$vada dél teisés akto
projekto pakeitimy
arba argumenty, kodél

néra spragy ar
nuostaty, leisianciy
dviprasmiskai aiskinti
ir taikyti teisés akta

Eil. Kriterijus tEI.SCSVa.ktl% .nuost'flt(.)s, akto projekto tiesioginio neatS}zvelgFa i pastabg
Nr. pagrindziancios neigiama L . . (pildo teisés akto
o rengéjo argumentai, kodél ; . .
atsakyma, pateikiamos . . projekto antikorupcing
. RO neatsizvelgta j pastaba . . .
antikorupcinj teisés akto . . . vertinimq atliekantis
. S (pildo teisés akto projekto
projekto vertinima tiesioginis rengéjas) asmuo)
atliekanc¢io asmens g g4
pastabos ir pasiiilymai dél
korupcijos rizikos
mazinimo)
(pildo teisés akto projekto
antikorupcinj vertinimg
atliekantis asmuo)
1. | Teisés akto projektas Kriterijy atitinka o tenkina
nesudaro i$skirtiniy ar 0 netenkina
nevienody salygy
subjektams, su kuriais
susij¢s teisés akto
igyvendinimas
2. | Teisés akto projekte Kriterijy atitinka O tenkina

O netenkina




Teisés akto projekte
nustatyta, kad
sprendima dél teisiy
suteikimo, apribojimy
nustatymo, sankcijy
taikymo ir pan.
priimantis subjektas
atskirtas nuo Siy
sprendimy teis€tuma ir
igyvendinima
kontroliuojancio
(prizitirincio) subjekto

Kriterijus néra teisés akto
projekto reglamentavimo
dalykas

o tenkina
o netenkina

Teisés akto projekte
nustatyti subjekto
igaliojimai (teisés)
atitinka subjekto
atlickamas funkcijas

(pareigas)

Kriterijy atitinka

o tenkina
o netenkina

Teisés akto projekte
nustatytas baigtinis
sprendimy priémimo
kriterijy (atvejy)
saraSas

Kriterijy atitinka

O tenkina
O netenkina

Teisés akto projekte
nustatytas baigtinis
motyvuoty atvejy, kai
priimant sprendimus
taikomos iSimtys,
sgrasas

Kriterijus néra teisés akto
projekto reglamentavimo
dalykas

O tenkina
o netenkina

Teisés akto projekte
nustatyta sprendimy
priémimo, jforminimo
ir vie§inimo tvarka

Kriterijy atitinka

o tenkina
O netenkina

Teisés akto projekte
nustatyti sprendimy dél
mazareik§miSkumo
kriterijai ir priémimo
tvarka

Kriterijus néra teisés akto
projekto reglamentavimo
dalykas

O tenkina
O netenkina

Jeigu pagal numatomg
reguliavima
sprendimus priima
kolegialus subjektas,
teisés akto projekte
nustatyta kolegialaus
sprendimus priimancio
subjekto:

9.1. konkretus nariy
skaiCius, uztikrinantis
kolegialaus sprendimus
priimancio subjekto
veiklos objektyvuma
9.2. jeigu narius skiria
keli subjektai,
proporcinga kiekvieno
subjekto skiriamy nariy
dalis, uztikrinanti
tinkama atstovavima
valstybés interesams ir
kolegialaus sprendimus
priimancio subjekto

Kriterijus néra teisés akto
projekto reglamentavimo
dalykas

o tenkina
o netenkina




veiklos objektyvuma ir
skaidruma

9.3. nariy skyrimo
mechanizmas

9.4. nariy rotacija ir
kadencijy skaicius ir
trukmé

9.5. veiklos pobidis
laiko atzvilgiu

9.6. asmeningé nariy
atsakomybé -

10.

Numatytos procediiros
yra biitinos, nustatyta
i$sami jy taikymo
(viesinimo) tvarka

Kriterijy atitinka

o tenkina
o netenkina

11.

Teisés akto projekte
nustatytas baigtinis
motyvuoty atvejy, kai
nustatoma procediira
netaikoma, sarasas

Kriterijus néra teisés akto
projekto reglamentavimo
dalykas

o tenkina
o netenkina

12.

Teisés akto projektas
nustato jo nuostatoms
igyvendinti numatyty
procediry ir sprendimy
priémimo konkrecius
terminus

Kriterijy atitinka

O tenkina
O netenkina

13.

Teisés akto projektas
nustato motyvuotas
terminy sustabdymo ir
pratgsimo galimybes

Kriterijus néra teisés akto
projekto reglamentavimo
dalykas

o tenkina
o netenkina

14.

Teisés akto projektas
nustato kontrolés
(priezifiros) procediira
ir aiskius jos atlikimo
kriterijus (atvejus,
daznj, fiksavima,
kontrolés rezultaty
vie§inimg ir pan.)

Kriterijus néra teisés akto
projekto reglamentavimo
dalykas

o tenkina
O netenkina

15.

Teisés akto projekte
nustatytos kontrolés
(priezitiros) skaidrumo
ir objektyvumo
uztikrinimo priemonés
(pvz., aiskiai ir
iSsamiai iSdéstytos
kontroliuojancio
subjekto teisés ir
pareigos, nustatyta
standartizuota
kontrolés atlikimo
procedilira,
reikalavimas fiksuoti
atskirus kontrolés
procediiros etapus ir juy
rezultatus, atsakingy
specialisty rotacija,
uzkirstas kelias
kontroliuojancio ir
kontroliuojamo
subjekty tiesioginiam

Kriterijus néra teisés akto
projekto reglamentavimo
dalykas

O tenkina
o netenkina




kontaktui be liudininky
ir pan.)

16.

Teisés akto projekte
nustatyta subjekty, su
kuriais susijes teisés
akto projekto nuostaty
igyvendinimas,
atsakomybé

Kriterijy atitinka

o tenkina
o netenkina

17.

Teisés akty projekte
numatytas baigtinis
kriterijy, pagal kuriuos
skiriama nuobauda
(sankcija) uz teisés
akto projekte nustatyty
nurodymy nevykdyma,
sarasas ir nustatyta
aiski nuobaudos
(sankcijos) skyrimo
procediira

Kriterijus néra teisés akto
projekto  reglamentavimo

dalykas

O tenkina
O netenkina

18.

Kartu su teisés akto
projektu pateikta
pakankamai jj
pagrindzianciy
lydimyjy dokumenty ir
informacijos, siekiant
antikorupciniu aspektu
jvertinti teisés akto
projekta

Kriterijy atitinka

O tenkina
O netenkina

19.

Kiti svarbiis kriterijai

Néra

o tenkina
O netenkina

Teises akto
projekto
tiesioginis
rengéjas:

Visagino savivaldybés
administracijos Vidaus

administravimo ir informaciniy
technologijy skyriaus vyriausioji

specialisté Tatjana Arsoba

(parasas) (data)

Teisés akto
projekto
vertintojas:

Visagino savivaldybés administracijos
Pataréja Nijolé Dutkeviciené

(parasas) (data)
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Forma patvirtinta
Visagino savivaldybés administracijos direktoriaus
2011 m. birzelio 21 d. jsakymu Nr. [V-559

- AISKINAMASIS R{&STAS
DEL ASMENU PRASYMU IR SKUNDU NAGRINEJIMO IR ASMENU APTARNAVIMO
VISAGINO SAVIVALDYBES ADMINISTRACIJOJE PROJEKTO

2022 m. birzelio 21 d.
Visaginas

1. Sprendimo projekto iniciatorius (iai) / rengéjas (ai): iniciatorius — Visagino savivaldybés
administracijos Vidaus administravimo ir informaciniy technologijy skyriaus vyriausioji specialisté
Tatjana Arsoba.

2. Sprendimo projekto rengima lémusios prieZastys: Siekiant Visagino savivaldybés
administracijai jgyvendinti Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymo, Asmeny praSymy ir
skundy nagrinéjimo vieSojo administravimo subjektuose taisykliy, patvirtinty Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2007 m. rugpjiicio 22 d. nutarimu Nr. 875 ,,Dél Asmeny prasymy ir skundy nagrinéjimo viesojo
administravimo subjektuose taisykliy patvirtinimo*, pakeitimus, tikslinga pakeisti Visagino savivaldybés
administracijos Asmeny praSymy nagrinéjimo ir jy aptarnavimo Visagino savivaldybés administracijoje
taisykles, atitiksianc¢ias Siuo metu galiojanCius teisés aktus, reglamentuojanCius Visagino savivaldybés
administracijos veikla. Naujose Asmeny praSymy ir skundy nagrinéjimo viesojo administravimo subjektuose
taisyklése atsirado pakeitimai jpareigojantys i$ anksto uzsiregistravusiy asmeny priémimui skirti viena valanda
per savaite prie$ arba po institucijos darbo dienos laiko, institucijos vadovas turi nustatyti dar vieng ne tik
valstybine kalba, kuriomis asmeny praSymai ar skundai gali biti priimami.

3. Sprendimo projekto tikslas: Patvirtinti Asmeny praSymy ir skundy nagrinéjimo ir asmeny
aptarnavimo Visagino savivaldybés administracijoje taisykles taip, kad jos atitikty galiojancius teisés aktus,
nustatyti naujus tikslus ir uzdavinius patvirtinant taisykles.

4. Kaip Siuo metu teisiSkai reglamentuojami sprendimo projekte aptarti klausimai:

Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymo:

-18 straipsnio 1 dalis nustato, kad Savivaldybés administracijos direktorius ar kiti savivaldybés
vieSojo administravimo subjektai savo priimtus teisés aktus gali sustabdyti ir juos pakeisti ar panaikinti.

-29 straipsnio 8 dalies 2 punktas nustato, kad tiesiogiai jgyvendindamas jstatymus, Vyriausybés
ir savivaldybés tarybos sprendimus, gali kreiptis j valstybinio administravimo subjektus, leisti jsakymus,
privalomus savivaldybés administracijos struktiiriniams padaliniams, senitinijoms, j strukttirinius padalinius
nejeinantiems valstybés tarnautojams, taip pat jam priskirtos kompetencijos klausimais — savivaldybés
gyventojams ir kitiems savivaldybés teritorijoje esantiems subjektams.

Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymo:

-11 straipsnio 1 dalis nustato, kad Asmeny praSymus ir skundus vieSojo administravimo
subjektai nagrinéja pagal Vyriausybés patvirtintas taisykles.

5. Sprendimui jgyvendinti reikalingos 1éSos ir juy Saltiniai: 1¢Sos jsakymui jgyvendinti
nereikalingos.

6. Ar atliktas sprendimo projekto antikorupcinis vertinimas: taip.

7. Kokius galiojancius sprendimus biitina pakeisti ar panaikinti, priémus teikiama
sprendimo projekta: PripaZzinti netekusiu galios Visagino savivaldybés administracijos direktoriaus 2008 m.
sausio 22 d. jsakyma Nr. [V-47 ,.Dél Asmeny praSymy nagrinéjimo ir jy aptarnavimo Visagino savivaldybés
administracijoje taisykliy patvirtinimo® su visais pakeitimais ir papildymais.

8. Laukiamas rezultatas: Teisinis Visagino savivaldybés administracijos Asmeny prasymy
ir skundy nagrinéjimo ir asmeny aptarnavimo tvarkos reglamentavimas atitiks Lietuvos Respublikoje
galiojancCiy teisés akty nuostatas.

9. Numatoma:

9.1. teigiamas jgyvendinimo poveikis ir pasekmés: Naujas Visagino savivaldybés
administracijos Asmeny prasymy ir skundy nagringjimo ir asmeny aptarnavimo tvarkos aprasas atitiks Siuo
metu galiojancius teisés aktus bei Visagino savivaldybés administracijos veikla bus reglamentuota tinkamai.
Istaiga jgyvendins jai nustatytus tikslus.

9.2. galimas neigiamas jgyvendinimo poveikis ir pasekmés: nenumatoma.
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9.3. tolesni veiksmai, priémus sprendimg: skelbti apie Asmeny prasymy ir skundy
nagrinéjimo ir asmeny aptarnavimo Visagino savivaldybés administracijoje tvarkos aprasa Teisés akty registre
ir savivaldybés interneto svetainéje www.visaginas.lt.

10. ReikSminiai ZodZiai, kuriy reikia Siam projektui jtraukti j kompiuterinés paieSkos
sistema, jskaitant reikSminius ZodZius pagal Europos Zodyna Eurovoc: asmeny aptarnavimas.

11. Kita svarbi informacija: néra.

Sprendimo projekto iniciatorius (iai)/rengéjas (ai)

Vidaus administravimo ir informaciniy
technologijy skyriaus vyriausioji specialisté Tatjana Arsoba

(pareigos) (parasSas) (vardas ir pavarde)


http://www.visaginas.lt
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