Elektroninio dokumento nuorasas

VISAGINO SAVIVALDYBES TARYBA

SPRENDIMAS
DEL VISAGINO SAVIVALDYBES BENDRUJU SOCIALINIU PASLAUGU IR
SOCIALINES PRIEZIUROS PASLAUGU KOKYBES KONTROLES TVARKOS APRASO
PATVIRTINIMO

2021 m. balandzio __ d. Nr. TS-
Visaginas

Visagino savivaldybés taryba, vadovaudamasi Lietuvos Respublikos vietos savivaldos
jstatymo 6 straipsnio 12 punktu ir 16 straipsnio 4 dalimi, Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy
jstatymo 13 straipsnio 1 ir 6 dalimis,nusprendzia:

1. Patvirtinti Visagino savivaldybés bendryjy socialiniy paslaugy ir socialinés priezitiros
paslaugy kokybés kontrolés tvarkos aprasa (pridedama).
2. Paskelbti § sprendimg Teisés akty registre ir Visagino savivaldybés interneto svetainéje.

Savivaldybés meras Erlandas Galaguz



PATVIRTINTA
Visagino savivaldybés tarybos
2021 m. balandzio __ d. sprendimu Nr. TS-

VISAGINO SAVIVALDYBES BENDRUJU SOCIALINIU PASLAUGU IR SOCIALINES
PRIEZIUROS PASLAUGU KOKYBES KONTROLES TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Visagino savivaldybés bendryjy socialiniy paslaugy ir socialinés priezitiros paslaugy
kokybés kontrolés tvarkos apraSas (toliau — Aprasas) reglamentuoja bendryjy socialiniy paslaugy ir
socialinés priezitiros paslaugy kokybés kontrolés vykdymo procediras socialines paslaugas
teikianciose jstaigose ir organizacijose (toliau — Paslaugy teikéjai), kuriy veiklos koordinavimas yra
priskirtas Visagino savivaldybei (toliau — Savivaldybe).

2. Aprasas parengtas vadovaujantis Socialiniy paslaugy priezitiros departamento prie
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos rekomendacijomis dél socialinés priezitiros kokybés
kontrolé¢s, Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymu, kitais teisé€s aktais.

3. ApraSe vartojamos sgvokos:

3.1. Paslauguy teikéjai — savivaldybés biudZetinés jstaigos, vieSosios jstaigos,
nevyriausybinés organizacijos, bendruomenés, privatiis ir kiti teikéjai, kurie teisés akty nustatyta
tvarka turi teis¢ teikti socialines paslaugas ir kurioms yra skiriamas finansavimas i$ Savivaldybés
biudzeto tiesioginio finansavimo biidu ar sutartiniu pagrindu.

3.2. Kitos Siame ApraSe vartojamos sgvokos atitinka Lietuvos Respublikos socialiniy
paslaugy jstatyme ir kituose teisés aktuose apibréztas sgvokas.

4. Savivaldybés administracija apibendrintus kokybés vertinimo duomenis uz praéjusius
kalendorinius metus pateikia Visagino savivaldybés socialiniy paslaugy plane.

I SKYRIUS . .
BENDRUJU SOCIALINIY PASLAUGU IR SOCIALINES PRIEZIUROS KOKYBES
VERTINIMO TIKSLAS, UZDAVINIAI IR ETINIAI PRINCIPAI

5. Bendryjy socialiniy paslaugy ir socialinés prieziiiros paslaugy kokybés vertinimo tikslas —
uztikrinti Savivaldybéje teikiamy socialiniy paslaugy kokybe.

6. Bendryjy socialiniy ir socialinés priezitiros paslaugy kokybeés vertinimo uzdaviniai:

6.1. rinkti duomenis apie klienty poreikiy patenkinimg bei socialiniy paslaugy efektyvuma;

6.2. identifikuoti kylancias problemas, susijusias su socialiniy paslaugy teikimu;

6.3. planuoti kokybés tobulinimo priemones ir jy jgyvendinimg atsizvelgiant ] gautus
vertinimo rezultatus.

7. Bendryjy socialiniy ir socialinés priezitiros paslaugy kokybés vertinimo kriterijai:

7.1. efektyvus socialiniy paslaugy teikimas;

7.2. socialiniy paslaugy gavéjy individualiy poreikiy tenkinimo ir socialiniy paslaugy
testinumo uztikrinimas;

7.3. socialiniy paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés gerinimas uztikrinant paslaugy
kompleksiSkuma;

7.4. socialines paslaugas teikianciy darbuotojy kompetencija.

8. Atliekant anketing apklausg ar dalyvaujant anketinéje apklausoje, privaloma laikytis Siy
pagrindiniy etikos principy:

8.1. saugios aplinkos sukiirimas — bendrauti asmeniui priimtina forma, kurti pasitikéjimu
grista santykj su asmeniu ir sukurti saugig, skatinancig bendrauti aplinkg asmeniui, kurioje asmuo
jaustysi jgalintas i§sakyti savo nuoSirdZig nuomong, nebijoty kalbéti apie kylan¢ius sunkumus, vengti



bet kokio spaudimo, bauginimo, grasinimy, naudojimosi savo tarnybine padétimi ir (ar) bet kokio
netinkamo poveikio asmeniui ir jo nuomonei ir (ar) galimybei jg iSsakyti;

8.2. konfidencialumo principas — wuztikrinti vertinimo metu surinktos informacijos
konfidencialuma, tik darbo ir pagalbos asmeniui uztikrinimo tikslams;

8.3. geranoriSkumo ir nusiteikimo nekenkti vertinamam asmeniui principas — bt
korektiskam, vengti, kad atlieckamas vertinimas sukelty asmeniui emocinj diskomforta, pabloginty jo
situacija;

8.4. teisingumo principas — vertinamas asmuo turi jaustis lygiaverciu,

8.5. nediskriminacijos principas — vienodai gerbti ir vienodai elgtis su visais asmenimis,
nepriklausomai nuo jy lyties, rasés, pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, jsitikinimy ar
pazitry, amziaus, sveikatos buklés, religijos, etninés priklausomybés ar kity aplinkybiy;

8.6. geriausiy asmens interesy uztikrinimo principas — visa informacija turi biiti vertinama
asmens geriausiy interesy uztikrinimo aspektu;

8.7. objektyvumo principas — atskirti faktus nuo nuomoniy, iSankstiniy nusistatymy ar
pazilry;

8.8. atsakingumo principas — prisiimti asmening¢ atsakomybe uz surinkty duomeny teisinguma
ir tikruma, visais biidais vengti nuslépti, suklastoti ar kokiu nors biidu iSkreipti i§ vertinamo asmens
gautg informacijg.

III SKYRIUS )
BENDRUJU SOCIALINIU PASLAUGU IR SOCIALINES PRIEZIUROS PASLAUGU
KOKYBES VERTINIMO ORGANIZAVIMAS

9. Bendryjy socialiniy paslaugy ir socialinés prieziiiros paslaugy kokybés vertinime
naudojamas anketinés apklausos metodas, kuriame dalyvauja socialiniy paslaugy gavéjai, jy Seimos
nariai (artimieji) ar Kkiti suinteresuoti asmenys, socialiniai darbuotojai / socialinio darbuotojo

10. Anketine apklausg inicijuoja Savivaldybés administracija karta per metus, anketing
apklausg atlieka Paslaugy teikéjas.

11. Respondenty imtis apklausoje — ne maziau kaip 20 procenty bendryjy socialiniy paslaugy
ir socialinés priezitiros paslaugy gavejy ir Darbuotojy i vienos jstaigos (jeigu jstaiga turi padaliniy —
padalinio) ar organizacijos. Apklausiamy artimyjy skaiCius — pagal galimybes. Respondentai
atrenkami atsitiktine tvarka.

12. Anketiné apklausa atlickama apklausiant telefonu ar betarpiskai bendraujant su socialiniy
paslaugy gavéju, jo Seimos nariais (artimaisiais) ar kitais suinteresuotais asmenimis (1 ir 2 priedai).
Paslaugy teikéjas turi uztikrinti, kad atliekant socialiniy paslaugy gaveéjy, jy Seimos nariy (artimyjy)
ar kiti suinteresuoty asmeny apklausa, apklausos metu nedalyvauty tiesiogiai paslaugas teikiantys
Darbuotojai.

13.Anketos gali biti skelbiamos Savivaldybés arba Paslaugy teikéjy interneto svetainése.

14. Darbuotojai apklausiami uzpildant anoniming¢ anketa (3 priedas). Uzpildyta anketg
Darbuotojai grazina Paslaugy tiekéjui uzklijuotame voke.

15. Apibendrintus anketinés apklausos duomenis ir uzpildytas socialiniy paslaugy gavéjy, jy
Seimos nariy (artimyjy) ar kity suinteresuoty asmeny, Darbuotojy anketas Paslaugy teikéjas teikia
Savivaldybés administracijai.

16. Visy Paslaugy teikéjy pateikta informacija, informacija apie bendryjy socialiniy paslaugy
ir socialinés priezitiros paslaugy kokybés kontrole kaupia ir apibendrina Savivaldybés administracija.

17. Savivaldybés administracija apibendrinusi gauta informacija ir nustaciusi bendryjy
socialiniy paslaugy ir socialinés prieziiiros paslaugy kokybés trikumy kreipiasi rastu j Paslaugy
teikéja dél trikumy Salinimo priemoniy plano (toliau — Priemoniy planas) parengimo.

18. Paslaugy teikéjas parengia Priemoniy plang, ji jgyvendina bei informuoja apie jo
igyvendinimg Savivaldybés administracija.



IV SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

19. Uz Sio Apraso jgyvendinimg atsako Savivaldybés administracija, Paslaugy teikéjy
vadovai.

20. Paslaugy teikéjai atsako uz vertinimo metu pateiktos informacijos teisinguma.

21. Paslaugy teikéjai fiziniy asmeny duomenis tvarko tik socialiniy paslaugy teikimo tikslais,
Savivaldybés administracija — Aprase nurodyty funkcijy vykdymo tikslais.

22. Iskile gincai sprendziami Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.




Visagino savivaldybés bendryjy
socialiniy  paslaugy ir  socialinés
priezitros kokybés kontrolés tvarkos
apraso 1 priedas

ANKETA SOCIALINIU PASLAUGU GAVEJUI
Kviec¢iame dalyvauti anoniminéje apklausoje apie Jums teikiamas socialines paslaugas.
Apibendrinti rezultatai bus panaudoti tobulinant teikiamy socialiniy paslaugy kokybe Visagino
savivaldybéje.

Dékojame uz skirtg laika.

1. IraSykite Jums socialines paslaugas teikiancios jstaigos pavadinimas

2. Pazymékite Jums teikiamas socialines paslaugas:

Bendrasias socialines paslaugas:
0 informavimas, konsultavimas

O tarpininkavimas ir atstovavimas
O transporto organizavimas

o sociolkulturinés paslaugos

o kita (jraSykite)

Socialinés prieziiiros paslaugas:
pagalba | namus
socialiniy jgiidziy ugdymas, palaikymas ir (ar) atktirimas
apgyvendinimas savarankisko gyvenimo namuose
laikinas apnakvindinimas
intensyvi kriziy jveikimo pagalba
o apgyvendinimas nakvynés namuose
o psichosocialiné pagalba
O pagalba glob¢jams (riipintojams), budintiems globotojams, jtéviams ir Seimyny
dalyviams ar besirengiantiems jais tapti
ovaiky dienos socialiné prieziiira
o kita (jraSykite)

Oooooad

3. Kiek laiko Jums teikiamos socialinés paslaugos:
O maziau nei 3 ménesius;
0 nuo 3 iki 6 ménesiy;
o nuo 6 iki 12 ménesiy;
o nuo 1 iki 3 mety;
o nuo 3 iki 5 mety;
O ilgiau kaip 5 metus.

4. Apie socialines paslaugas Jiis suzinojote is:
0 spaudos, televizijos;
O pazjstamy / artimyjy;
0 savivaldybés darbuotojy;
0 socialiniy darbuotojy;
0 mediky;
o kity




5. Ivertinkite balais nuo 1 iki 5, kur 1 — Zemiausias, 5 — auk$c¢iausias balas:

Prasymo pateikimo galimybés 1 {23415

Informacijos apie socialines paslaugas priecinamumas, aiSkumas 1({2]3(4]|5

Jisy savijauta / gyvenimo kokybeé iki socialiniy paslaugy skyrimo 112|3|4]5

Jusy savijauta / gyvenimo kokybé po socialiniy paslaugy suteikimo 112131415

Teikiamy socialiniy paslaugy kokybé 1 [2]13]4]5

Mokéjimo uz teikiamas socialines paslaugas salygos 112131415

Nusiskundimy ar sitilymy pateikimo galimybés 1(2]3(4]5

6. Ar pritariate zemiau nurodytiems teiginiams:
Man skiriama pakankamai laiko paslaugai suteikti O taip O ne O neZinau
Man pakanka teikiamy socialiniy paslaugy O taip O ne 0 neZinau
Teikiant paslaugas atsizvelgiama | mano praSymus / O taip O ne O nezinau
siilymus

Teikiamos socialinés paslaugos pateisino mano liikesCius O taip O ne O nezinau
Pasitikiu paslaugas teikianc¢iu darbuotoju O taip O ne 0O neZinau
Darbuotojas laiku atvyksta j darba O taip O ne O nezinau
Darbuotojas iSdirba visa grafike nustatyta darbo laikg O taip O ne O neZinau
Teikiantis paslaugas darbuotojas mandagus, atidus man O taip O ne 0O neZinau
Mano problemos sprendziamos operatyviai ir s¢kmingai O taip O ne O nezinau
Man teikiama pakankama informacija apie paslauga O taip O ne 0O neZinau

7. Jusy sitilymai ar rekomendacijos tobulinant socialiniy paslaugy teikimg ir organizavima:

Dékojame uz atsakymus!




Visagino savivaldybés bendryjy
socialiniy paslaugy ir socialinés
prieziiros kokybés kontrolés
tvarkos apraSo 2 priedas

ANKETA SOCTALINIU PASLAUGU GAVEJO
SEIMOS NARIUI / ARTIMAJAM / SUINTERESUOTAM ASMENIUI

Kviec¢iame dalyvauti anoniminéje apklausoje apie Jums teikiamas socialines paslaugas.
Apibendrinti rezultatai bus panaudoti tobulinant teikiamy socialiniy paslaugy kokybe Visagino
savivaldybé¢je.

Dékojame uz skirtg laika.

1. Irasykite Jums socialines paslaugas teikiancios jstaigos pavadinimg

2. Kokios socialinés paslaugos teikiamos Jiisy artimiesiems (pazymeékite tinkamg variantg);
Bendrosias socialinés paslaugos:
0 informavimas, konsultavimas
O tarpininkavimas ir atstovavimas
O transporto organizavimas
0 sociolkulttrinés paslaugos
o kita (jraSykite)
Socialinés prieZitiros paslaugos:
O pagalba | namus
socialiniy jgiidziy ugdymas, palaikymas ir (ar) atkirimas
apgyvendinimas savarankisko gyvenimo namuose
laikinas apnakvindinimas
intensyvi kriziy jveikimo pagalba
o apgyvendinimas nakvynés namuose
o psichosocialiné pagalba
O pagalba globéjams (riipintojams), budintiems globotojams, jtéviams ir Seimyny
dalyviams ar besirengiantiems jais tapti
ovaiky dienos socialing priezitira
o kita (jraSykite)

O ooao

3. Kiek laiko teikiamos socialinés paslaugos Jisy artimajam:
O maziau nei 3 ménesius;
o nuo 3 iki 6 ménesiy;
0 nuo 6 iki 12 ménesiy;
o nuo 1 iki 3 mety;
0 nuo 3 iki 5 mety;
o ilgiau kaip 5 metus.
4. Apie socialines paslaugas Jiis suzinojote is:
o spaudos, televizijos;
O pazjstamy / artimyjy;
o savivaldybés darbuotojy;
0 socialiniy darbuotojy;
0 mediky;
o kity




5. Ivertinkite balais nuo 1 iki 5, kur 1 — Zemiausias, 5 — auk$c¢iausias balas:

Prasymo pateikimo galimybés 1{2(3|4]|5
Informacijos apie socialines paslaugas pricinamumas, aiSkumas 1123 (4]5
Paslaugy gavéjo savijauta / gyvenimo kokybé iki socialiniy paslaugy skyrimo | 1 | 2 | 3 | 4 |5
Paslaugy gaveéjo savijauta / gyvenimo kokybé po socialiniy paslaugy suteikimo | 1 | 2 | 3 | 4 |5
Teikiamy socialiniy paslaugy kokybé 1 12]13]4]5
Mokéjimo uz teikiamas socialines paslaugas salygos 1{2(3|4]|5
Nusiskundimy ar sitilymy pateikimo galimybés 1123 (4]5
6. Ar pritariate zemiau nurodytiems teiginiams:
Paslaugy gavéjui skiriama pakankamai laiko paslaugai suteikti O taip O ne O neZinau
Teikiant paslaugas atsizvelgiama ] paslaugos gaveéjo praSymus O taip O ne O neZinau
Teikiamos socialinés paslaugos pateisino mano likes¢ius O taip O ne O nezinau
Pasitikiu socialines paslaugas teikianc¢iu darbuotoju O taip O ne 0O neZinau
Darbuotojas laiku atvyksta j darba
Darbuotojas i8dirba visa grafike nustatyta darbo laikg
Teikiantis paslaugas darbuotojas, mandagus, atidus O taip O ne O nezinau
Paslaugy gavéjo problemos sprendZiamos seékmingai, operatyviai | O taip O ne O nezinau
Paslaugy gavéjui ir man teikiama pakankama informacija apie O taip O ne 0O neZinau
paslauga

7. Jusy sitilymai ar rekomendacijos tobulinant socialiniy paslaugy teikimg ir organizavima:

Dékojame uz atsakymus!




Visagino savivaldybés bendryjy
socialiniy paslaugy ir socialinés

prieziliros
tvarkos apraSo 3 priedas

ANKETA DARBUOTOJUI

1. PraSome jvertinti balu nuo 1 iki 5, kur 1 — Zemiausias, 5 — auk$c¢iausias balas:

kokybés

kontrolés

Darbo salygos (Svara, saugumas, komfortas ir kt.)

[98)

W

Darbui reikalingos priemonés (darby saugos priemones, kanceliarings ir rysio
priemonés, kompiuteriné jranga ir kt.)

—

\S)

W

S

W

Darbo organizavimas (darbo grafikas, vadavimas ir kt.)

Profesiné rizika (jvertinkite balu, kaip vertinate rizikg savo darbe)

Patiriamas stresas darbe

Saugumo uZztikrinimas (skiepai, apsaugos, dezinfekcinés priemongs ir kt.)

Jusy darbo kruvis

Darbo tiksly ir rezultaty aiSkumas

Bendradarbiavimas su kitomis jstaigomis

Kaip vertinate savo pasitenkinimg darbu

Ivertinkite savo motyvacija darbui

Darbo uzmokestis

Profesinés etikos laikymasis

Dalyvavimas nustatant kvalifikacijos poreikj

Teikiamy socialiniy paslaugy vieSinimo priemongés
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2. Kaip manote, kaip pasikeité daugumos Jiisy klienty gyvenimo kokybé pradéjus teikti socialines

paslaugas:
0 klientai tapo savarankiskesni, laimingesni,
o klienty gyvenimo kokybé nepasikeiteé;
O neturiu nuomongs.

3. Su kokiomis socialinémis grupémis dirbate:
O senyvo amziaus asmenys;
0 nejgalis asmenys;
O asmenys, patiriantys socialing rizika;
O vaikai;
o kita

4. Kokie pagrindiniai sunkumai darbe:

5. Darbo praktikoje teko susidurti su bet kokio smurto atvejais:
O taip; O ne; O nepamenu.

6. | kliento individualius poreikius atsizvelgiama:
o0 dazniausiai; O pagal aplinkybes; O retai; O neturiu nuomones.

7. Jusy sitilymai ar rekomendacijos tobulinant socialiniy paslaugy teikimg ir organizavima:

Dékojame uz atsakymus!
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