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Kokiu badu kreipétes j Visagino savivaldybées administracijg?

Kaknm 06pa3om obpallanice B agMUHUCTPALWMIO BUCArMHCKOro camoynpaBneHns?

Atsakymo variantas

o buvote atvykes (nM4Ho 06palanince)

€) Zodiu (yctHo)

o telefonu (no TenepoHy)

o elektroniniu pastu (No 3n1eKTPOHHOK NoYyTe)

o iSsiuntéte praSymg pastu (Bblcnanu npoweHue rno noyre)

() kita (nurodykite buda) (apyroe (ykaxute cnoco6))

38.46

23.08

38.46




Ar zinote, kad paslaugas (pvz. gyvenamosios vietos deklaravimas, praSymas piniginei socialinei paramai gauti,
iSmoka vaikui ir kt.) galite uzsisakyti elektroniniu badu interneto portalose www.epaslaugos.It; www.spis.It;
https://mepis.vrm.It/paslaugos; http://www.verslovartai.lt? Jei pasirinkote atsakymo variantg ,Ne”, pereikite prie 6
klausimo.

3HaeTe N Bhbl, 4TO YOIyrn (Aemapaum MECTa XWTENLCTBa, NPOLIEHWE Ha NoayYeHne MartepuansHoro coynanbHoro nocobuysa, BeINAata Ha p66EHKa n ,ﬂ,p) MOXHO
3aKasaTb B 3M1eKTPOHHBIX nopTanax www.epaslaugos.|t; www.spis.It; https://mepis.vrm.Ilt/paslaugos; http://www.verslovartai.lt ? Eciv Beibpany BapuaHT oTBeTa «HeT»,
nepeiianTe k 6 BONPOCy.

s
@ taip (2a) 10 76.92
@ ne (ver) 3 23.08




Jei pasirinkote atsakymo varianta ,Taip”, nurodykite kokiomis elektroninemis paslaugomis teko naudotis.

Ecnm Bblﬁpaﬂlﬂ oTBeT «/[la», Torja yKaxure, KaknMK 31eKTPOHHBIMK YCTYramMy Nnoib30Banuch.

pasiinkimy |
@ @ www.epaslaugos.lt 7 53.85
© E www.spis.It 2 15.38
©) & https://mepis.vrm.It/paslaugos 1 7.69
http://www.verslovartai.lt 2 15.38
o kita (jrasykite) apyroe (BnuUwINTE) 1 7.69
vio



Kaip Jas vertinate elektroniniu budu suteikty paslaugy kokybe?

Kak Bbl OLleHMBaeTe Ka4yecTBo YCayr, NpeaocTaBleHHbIX 31eKTPOHHbIM cnocobom?

@ serai (xopowo) 3 30
@ vidutinidkai (cpeaHe) 4 40
€) patenkinamai (ya0BneTBOpUTENBHO) 3 30

Viso 100.00%




Ar Jums teko kreiptis j Visagino savivaldybes administracijg del informacijos suteikimo per ,Facebook” paskyra
.Visagino savivaldybé“? Jei pasirinkote atsakymo variantg ,Ne*, pereikite prie 8 klausimo.

O6paw@anice N1 Bbl B aAMUHUCTPaLUMIO BUCarMHCKOro camoyrnpasieHus no noBojy NpeaocTaBneHuss MHopmauuK depes cTpaHuly «Visagino savivaldybé» B
coumnansHol cetn «Facebooks»? Ecin Belbpany BapuaHT oTeeTa «HeT», NepeliguTe Kk 8 Bornpocy

==
@ teip (za) 4 30.77
© ne (Her) 9 69.23

=




Ar Jums buvo atsakyta?

MNony4ywmnu N Bel oTBET?

@ w@ip (2a)
@ ne (HeT)
9 neturiu NUOMOoNés (HeT MHeHIA)

Viso

50

100.00%




-,

Ar Jums teko naudotis nauja paslauga ,, Tvarkau Visaging“?

Joeoannoce N1 Bam nons30BaTeCA HOBOM ynyroid , Tvarkau Visaging™?

@ taip (za) 2 16.67
@ ne (Her) 9 75
€) neturiu informacijos apie 3ig paslauga (y meHs HeT 1 8.33

WHpopmaLmm 06 3ToiA yaiyre )

Viso 100.00%
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Kaip vertinate galimybe pranesti apie problemg mieste internetu portale https://tvarkaumiesta.lt (tvarkau
Visaging)?

Kak oleHWBaeTe BO3MOXHOCTEL COOBLUWTEL 0 Npobneme B ropojie Ha UHTepHeT-cailTe https://tvarkaumiesta.lt (tvarkau Visaging)?

@ gerai (xopoLuo) 6 50
€ prastai (He yaosneTsopUTENLHO) 3 25
€) neturiu nuomonés (HeT MHeHWs) 3 25

veo



Ar kreipétés j savivaldybés administracijg karantino metu savivaldybés administracijos darbuotojams dirbant
nuotoliniu badu?

OGD&LLI,EJ'IMCI:; JIM BO BpEMA KapaHTWHa B a JMWMHUCTRaUWKD CaMOyrnpaBneHnd, Korja cneynanncrbl pa60TanM yaaneHHo?

=
@ twip (za) 10 76.92
€ ne (e 3 23.08

veo




Jei pasirinkote atsakymo varianta ,Taip“, nurodykite kokius didziausius sunkumus teko patirti? Jei pasirinkote
atsakymo variantg ,Ne”, pereikite prie 14 klausimo.

Ecni BbIEpann OTBET «/la», TOT/a YKaXuTe, C KakMIA CaMbIMIA 60/bLUMMI TPYAHOCTAMI NMPULLIOCH CTONKHYTLCA? ECW Bbl6pany BapnaHT OTBeTa «HeT», NepelianTte K 14
BOMpOCY.

Rssm vartas [pasiiiin |

0 negavau paslaugos (He nony4wnn(-a) ycnyru) 5 38.46

o negaléjau prisiskambinti nurodytais telefony numeriais 3 23.08
specialistams informacijai gauti (He Bo3MOXHO bbIN10O

[O3BOHWTBLCA CreLnanncTam rno ykasaHHbIM TeneGoHHbIM

HOMepaM Ansa nonyyeHns nHGopmMaumm)

©) neturiu galimybés uZsakyti paslauga elektroniniu badu (He 0 0
VIMero BO3MOXHOCTW 3aKa3aTk YCIyry B 31EKTPOHHOM BUJE)

nezinojau, kaip uzsisakyti paslauga elektroniniu badu (He 1 7.69
3Han(-a), Kak 3aKkasaTb YUIyry Ha 3N1eKTPOHHbIX NMopTanax)

9 kita (parasykite) (apyroe (BnuLMTe CBOE 3amMeYaHue )) 4 30.77

veo

N



Ar Jums buvo paaiskinta kokiy veiksmy reikia imtis / ar bus imtasi paslaugai gauti?

OB6bACHUM IV Bam, Kakue AeACTBISA HYXHO NpeanpuHATL/ ByayT NpeAnpyHATbI 415 NOAYYeHUs YOIyria?

pasinkim.
© taip (za) 7 58.33
@ ne (Her) 4 33.33
9 kita (jradykite) apyroe (BnnwwuTe) 1 833
Viso




Ar likote patenkintas gautu paaiskinimu?

Octannce N Bel 10BONBHEI nony4YeHHbIM 06bsiCHeHUeM?

@ ip (na) 6 50
@ ne (ver) 5 41.67
9 kita (jraSykite) gpyroe (BnuiunTe) 1 833




Ar teko kreiptis j Visagino savivaldybes administracijg del socialinio basto nuomos? Jei klausimas Jums neaktualus,
pereikite prie 19 klausimo.

Mpuxoannocb N Bam obpallateca B aMUHUCTPaLIAIO BucarmHckoro camoynpas/ieHsi Mo BONPOCY apeH bl COLManbHOro Xuibsa (ecnm Ans Bac Bonpoc He akTyaneH,
nepeiigure K 19 sonpocy)?

pasicinin |
@ tip (1a) 1 7.69
@© ne (Her) 12 92.31

viso
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Ar ilgai teko laukti Visagino savivaldybes administracijos pirmojo pasidlymo del socialinio biusto nuomos Visagine?
Jei klausimas Jums neaktualus pereikite prie 19 klausimo.

Jlonro v Bel XAanv nepsoro npeaioxeHus Nno NoBOAY apeHAbl COLMaNbLHOTO XMbs B BucarnHace? Ecim 4na Bac BONpoC He akTyaneH, nepeiignTe k 19 Bonpocy.

[rasinoms
@ taip (22) 0 0

@ ne (Her) 2 66.67

@) Kita (jraSykite, kaip ilgai teko laukti) apyroe (BnmwmTe, Kak 1 33.33

JONro NpULLNOCk XAaTh)




Ar, kreipiantis del socialinio basto nuomos, gavote visa reikiamg informacija is savivaldybes administracijos
specialisto? (Jei klausimas Jums neaktualus pereikite prie 19 klausimo).

MpeaocTasun a1 Bam cneymnanicTt agMUHUCTpaLMK camoynpasieHns Bco UHbopMaLunio, KoTopas HyxHa /18 NMoy4YeHus colmanbHoro xnnba? (Ecm gna Bac Bonpoc He
akTyaneH, NepeanTte K 19 Bonpocy)

[ posivnkimy.
© tzip (22) 1 50

@ ne (Her) 1 50

9 kita (jradykite) apyroe (BnMiuvTe) 0 0

v
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Kaip pateikéte prasyma dél socialinio basto nuomos? Jei klausimas Jums neaktualus, pereikite prie 19 klausimo.

Atsakymo variantas

o per SPIS sistemg (4epe3 cuctemy SPIS)
o elektroniniu pastu (no 3N1eKTPOHHOIA noyTe)
€) pastu (no noute)

() buvote atvykes j savivaldybés administracija (1u4Ho
obpallanvce)

MNpoleHwe Ans Noay4eHWs coumanbHOro Xunbs Bel noaanu (ecam ana Bac Bonpoc He akTyaneH, nepelianTe K 19 sonpocy):

100




~N SN

Kaip vertinate namo, kuriame nuomojate socialinj bastg, administratoriaus prieziaros veiklg? (Jei klausimas Jums
neaktualus pereikite prie 19 klausimo)

Kak oLeHMBaeTe paboTy agMWHUCTpaTOpa AOMa, B KOTOPOM apeHayeTe colManbHoe xunbe? (Ecnn ana Bac BONpocC He akTyaneH, Nepeiiante Kk 19 Bonpocy)

@ zbai gerai (oTmuHO) 0 0
@ zerai (xopolwuo) 0 0
o patenkinamai (jraSykite kodél) (yaoBneTBOpUTENEHO 1 100

(HanuwnTe no4emy))

(@) prastai (jradykite kodél) (He yaoBneTBOpUTENBHO (HAaNMLLMTE 0 0
noyemy))

veo




Ar zinote kaip gauti Visagino savivaldybes administracijoje statybg leidziantj dokumentg (statybos leidimg)?

3Haete v Bbl, Kak rosy4uTb B aAMUHNCTPALIAY BCArHCKOro caMoyrnpaBieHns JOKYMEHT Pa3peLLaroLLni CTPOUTeIbCTBO (pa3pellieHe Ha CTPOUTe/IbCTBO)?

@ Taip (na) 2 15.38
@ Ne (Her) 4 30.77
9 Nebuvo poreikio ( He 6b110 HEO6X0AUMOCTH) 7 53.85
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Jeigu pasirinkote atsakymo varianta ,, Taip“, nurodykite kaip buvo gauta informacija?

Ec/v BbIBpasy BApUaHT OTBETa ,Aa’, T0 yKaxwTe KakuM 06pasoMm MoslyHeHa nHOopMauns?

@ savivaldybés interneto-svetainéje www.visaginas.lt 0 0
»Paslaugos” (Ha cTpaHvLLe camoynpaBieHus www.visaginas.lt
.Paslaugos”)

@ informacijg suteike savivaldybés specialistas (nHdpopmaLyio 1 50
npeAocTaBw crneLmaniicT camoynpasieHus)

@) informacijg suteike projektuotojas (nHdopmaumio 0 0
npeAocTasu/ NPOEKTVPOBLLVK)

o radote informacijg internete (Hawnm nHGoOpMaLMIO B 1 50
WHTepHeTe)

© kita (jradykite) apyroe (BvuuTe) 0 0

veo




Jeigu pasirinkote atsakymo varianta ,informacijg suteike savivaldybes specialistas®, ar Jums buvo tinkamai atsakyta

Ec/m Beibpani BapuaHT oTBeTa ,06paLlanich K CrneLuanicty caMoyrnpasaeHust, To 6bUT1 I y0BAETBOPeHbI OTBETOM

Crasnion |
@ tip (za) 1 50
@ ne (Her) 1 50

veo




Jeigu pasirinkote atsakymo varianta ,savivaldybes interneto-svetainéje www.visaginas.lIt ,Paslaugos” ar Jums buvo
aiski informacija?

Ecnm BbIGpani BapHaHT OTBETA ,Ha CTpaHWLe camoynpaBneHna www.visaginas.lt ,Paslaugos”, 6bi1a Au Bam roHATHA MHGopMaLmsa?

@ wip (22) 1 25
@ ne (Her) 1 25
€) nepakankamai, reikalinga specialisto konsultacija 2 50

(HeOCTaTOUHO, HEOBXOAIMA KOHCYIbTALIMSA CrelpManicTa)

Viso
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Kaip Jas vertinate asmeny aptarnavimo Visagino savivaldybés administracijoje kokybe bendrai?

Kak Bkl OLleHVBaeTe KauecTBo 06CNYXMBaHWA B aAMUHUCTPALWN BUCarMHCKOro camoynpasneHnsa?

o paslauga buvo suteikta kokybiskai, profesionaliai ir greitai, 6 46.15
specialistas bendravo mandagiai (ycnyry npegoctasunm

KayecTBeHHO, NpodeccoHansHo K 6bICTPO, Creunannct

jpasrosapuBan BEX/MBO);

@ suteikta paslauga kokybiskai, tatiau teko kreiptis papildomai 4 30.77
dél informacijos (ycnyry npefocTaBuan ka4ecTBeHHOo, HO
NPULLAIOCE AONONHUTENBHO 0bpaLlaThes 3a MHbopMaLueid);

@) suteikta paslauga nekokybiska dél darbuotojo 2 15.38
nekompetencijos (ycnyra npegocTasneHa Heka4eCTBEHHO M3-3a
HEKOMMNETEHTHOCT PaboTHWKA);

suteikiant paslaugg specialistas bendravo nemandagiai 0 0
(NpefocTaBasAsa yonyry, cneuyanicT o6LLanca HeyBaXHUTebHO);

o kita (jradykite savo pastebéjima) / gpyroe (BNuwMTE CBOE 1 7.69
3aMevyaHue ).

veo m
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Ar buvo atvejy, kai savivaldybes administracijos darbuotojas uzuominomis arba kitaip leido suprasti, kad uz
palanky Jasy klausimo sprendimg turétumete jam atsidekoti?

Bblnn nn cny4vau, korga paboTHUK aAMWHUCTPaLMIA CamOynpasaeHUa HaMmekamM UM Kak-To Na-ApyroMy fan NoHATb, YTO 3a NOAoXMTeNbHOe pellieHWe Ballero Bonpoca
[IOJDKHBI ero oT61arolapuTs?

[ asicnkim |
@ tip (22) 1 7.69

@ ne (HeT) 12 92.31

9 kita (apyroe) (jrasykite, ykaxuTe) 0 0

veo
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Kuriai amziaus grupei Jas priklausote?

Kakoli Bo3pacTHol rpynne Bel NpuHaanexmTe?

Atsakymo variantas

@ ki 23 m. (o 23 neT)

@ nuo 24 m. iki 31 m. (0T 24 A0 31 roaa)
€) nuo 32 m. iki 41 m. (oT 32 A0 41 roza)
@ nuo 42 m. iki 51 m. (0T 42 A0 51 roaa)
@ nuo 52 m. iki 61 m. (0T 52 Ao 61 roga)
6 nuo 62 m. ir daugiau (oT 62 1 cTapLue)

Viso

15.38
53.85

15.38

15.38

100.00%




Koks Jasy issilavinimas?

Balue obpazoBaHue?

sskymo variontz =

o pagrindinis (ocHOBHOE) 0 0

@ vidurinis (cpeaHee) 1 7.69

@) profesinis (npogeccroHansHoe) 0 0
aukstasis neuniversitetinis (BbiCLLIee HeyHUBEPCUTETCKOE) 2 15.38

@ aukstasis universitetinis (BbicLLee yH/IBepcUTeTCKOE) 10 76.92
kita (apyroe) 0 0

Viso 100.00%



Jasy lytis?

Baw non?

@ vyras (MyxunHa)

@ moteris (xeHLLWHa)

23.08

76.92




Nuo 2020 m. gruodZio 14d. Iki 2020 m. gruodzio 31 d. gyventojai galéjo dalyvauti dél paslaugy teikimo ir
interesanty aptarnavimo Visagino savivaldybés administracijoje kokybés vertinimo anoniminéje apklausoje.
Savo nuomone iSreiSke 13 respondenty, kuriy 76,92% moterys ir 23,08% vyrai. Dauguma dalyvavusiy
apklausoje priklauso (53,85%) amziaus grupei nuo 32 iki 41 mety, 15,38% nuo 24 iki 31 mety Ir 15,38% nuo 62
mety Ir daugiau. 76,92% dalyvavusiy respondenty turi aukstgjj universitetinj issilavinimg, 15,38% - aukStgjj
neuniversitetinj, 7,69% - vidurinj. Pazymétina, kad 53,85% naudojosi elekfroninémis paslaugomis. 30%
respondenty suteikty elektronininiy paslaugy kokybe jvertino gerai, 40% vidutiniSkai, 30% patenkinamai.
Vidutiniskai ir patenkinamai jvertinusiems elektroniniy paslaugy suteikimo kokybe buvo pasidlyta jraSyti tokio
pasirinkimo priezastis. Respondentai nurode, kad ,,nelabai patogus meniu epaslaugos.lt; sudétingas tinklapis,
sunku suprasti, atima daug laiko; nesuprantama, nepatogu, painu; vienas respondentas nurode, kad negavo
atsakymo®. | klausimg ,Ar Jums buvo paaiSkinta kokiy veiksmy reikia imtis/ar bus imtasi paslaugai gauti®,
58,33% nurodé, kad buvo paaiskinta . Gautu paaiskinimu liko patenkinti 50%.

46,15% respondenty nurodé, kad paslauga buvo suteikta kokybiSkai, profesionaliai ir greitai, specialistas
bendravo mandagiai, 30,77% nurodé, kad suteikta paslauga kokybiSka, bet teko kreiptis papildomai dél
informacijos ir 15,38% mano, kad suteikta paslauga nekokybiska dél darbuotojo nekompetencijos, 7,69%
nurode, kad negavo paslaugos.

Nuo 2020 m. spalio meénesio Visagino savivaldybes administracijoje atsirado nauja paslauga , Tvarkau
Visaging®. Gyventojams atsirado galimybé prane$ti apie problemg mieste internetu portale
https://tvarkaumiesta.lt (tvarkau Visaging). Sia galimybe pasinaudojo 34 pilieciai. Is 13 apklausoje dalyvaujanciy
respondenty Sia paslauga naudojosi 2 respondentai, neteko naudotis 9 respondentams ir vienas nurode, kad
neturi informacijos apie 8ig paslaugg. Galimybe pranes$ti apie problemg mieste internetu portale
https://tvarkaumiesta.lt (tvarkau Visaging) is 12 atsakiusiy j §j klausimg, gerai jvertino 6 respondentai.

Dékojame visiems dalyvavusiems anoniminéje apklausoje!



