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LIETUVOS RESPUBLIKOS SVEIKATOS APSAUGOS MINISTRAS —
VALSTYBES LYGIO EKSTREMALIOSIOS SITUACIJOS VALSTYBES OPERACIJU
VADOVAS

. SPRENDIMAS
DEL SOCIALINIU PASLAUGU JSTAIGU VEIKLOS ORGANIZAVIMO BUTINU
SALYGU

2020 m. lapkrigio & d. Nr. V-2.508
Vilnius

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos civilinés saugos jstatymo 15 straipsnio 2 dalies
1 ir 4 punktais, Lietuvos Respublikos Zmoniy uzkrec¢iamyjy ligy profilaktikos ir kontrolés jstatymo
37 straipsnio 2 dalies 1 punktu, Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2020 m. vasario 26 d. nutarimu
Nr. 152 ,Dél valstybés lygio ekstremaliosios situacijos paskelbimo®, Valstybiniu ekstremaliyjy
situacijy valdymo planu, patvirtintu Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2010 m. spalio 20 d. nutarimu
Nr. 1503 ,Dél Valstybinio ekstremaliyjy situacijy valdymo plano patvirtinimo®, Lietuvos
Respublikos Ministro Pirmininko 2020 m. vasario 27 d. potvarkiu Nr. 43 D¢l valstybés lygio
ekstremaliosios situacijos valstybés operacijy vadovo paskyrimo“, Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2020 m. lapkri¢io 4 d. nutarimo Nr. 1226 ,Dél karantino Lietuvos Respublikos
teritorijoje paskelbimo* (toliau — Nutarimas) 2.2.10.1 ir 2.2.10.2 papunk¢iais ir atsiZvelgdamas j
Pasaulio sveikatos organizacijos rekomendacijas,nusprend Ziu:

1. Ipareigoti stacionariy socialinés globos jstaigy, skirty senyvo amZiaus ir nejgaliems
asmenims, jskaitant vaiky globos namus, teikianéius stacionarias ilgalaikés (trumpalaikés) socialinés
globos paslaugas, Seimynas, grupinio ir bendruomeninio gyvenimo namus, nepriklausomai nuo
nuosavybés formos ir pavaldumo, vadovus uZtikrinti, kad $iose jstaigose gyvenanéiy socialiniy
paslaugy gavéjy (toliau — gyventojy), kurie yra terminalinés biiklés, lankymas ir (ar) asmeny, kuriy
lankymasis jstaigoje susijes su pareigy atlikimu, biity organizuojamas laikantis $iy salygy:

1.1. tuo paéiu metu galima lankyti tik vieng to paties kambario gyventoja;

1.2. lankytojai viso lankymo metu privalo:

1.2.1. laikytis ne maZesnio kaip 2 metry atstumo tarp asmeny;

1.2.2. vyresni nei 6 mety déveéti nos] ir burng dengiancias priemones (veido kaukes,
respiratorius ar kitas priemones), kurios priglunda prie veido ir visiSkai dengia nosj ir burng (toliau —
kaukés). Kaukiy leidZiama nedévéti nejgaluma turintiems asmenims, kurie dél savo sveikatos buklés
kaukiy dévéti negali ar jy dévéjimas gali pakenkti asmens sveikatos biiklei (rekomenduojama déveéti
veido skydel}), kitais Nutarime nustatytais atvejais;

1.2.3. vengti tiesioginio fizinio kontakto;

1.3. lankymo trukmé gali biiti ne ilgesné nei 15 min.;

1.4. lankyti gali tik asmenys, neturintys Gmiy virSutiniy kvépavimo taky ligy ir kity
uzkre€iamyjy ligy poZymiy (pvz., kar$¢iavimas, sloga, kosulys, pasunkéjes kvépavimas ir pan.);

1.5. turi bati uZtikrinama, kad j stacionarig socialinés globos jstaigg nepatekty kar§¢iuojantys
ar turintys virusinés infekcijos simptomy lankytojai;

1.6. turi biiti sudaryta galimybé matuoti lankytojy kiino temperatiirg;

1.7. asmeny, kurie néra terminalinés buklés, lankymas draudZiamas;

1.8. 3alia jéjimy | stacionarias socialinés globos jstaigas, gerai matomoje vietoje buty
sudarytos galimybés ranky dezinfekcijai tam skirtomis priemonémis;

1.9. asmenys, kuriy lankymasis jstaigoje susij¢s su pareigy atlikimu privalo laikytis $io
sprendimo 1.2—-1.4 papunk¢iuose nurodyty reikalavimy.
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1.10. Prie jéjimo ] stacionarig socialinés globos jstaigg tikslinei grupei suprantama forma
(lengvai skaitomu tekstu, paveiksléliais, o prireikus ir ZodZiu) turi biiti pateikta informacija:

1.10.1. apie asmens higienos laikymosi biitinybe (ranky higiena, koséjimo, éiaudéjimo etiketa
ir kt.);

1.10.2. apie reikalavimus dél kaukiy dévéjimo;

1.10.3. draudimg Siose jstaigose lankytis asmenims, turintiems Gmiy virSutiniy kvépavimo
taky infekcijy poZymiy (kar§¢iavimas, kosulys, pasunkéjes kvépavimas ir pan.).

1.11. stacionariy socialinés globos jstaigose, skirtose senyvo amziaus ir nejgaliems asmenims,
iskaitant vaiky globos namus, teikianciose stacionarias ilgalaikés (trumpalaikés) socialinés globos
paslaugas, nepriklausomai nuo nuosavybés formos ir pavaldumo, turi biti parengti ir patvirtinti
istaigos vidaus dokumentai, uZtikrinantys infekcijy kontrolés priemoniy taikyma:

1.11.1. gyventojy lankymo tvarka, kurioje buity nurodytos lankytojy srauty valdymo
priemones, uZtikrinancios, kad | stacionarig socialinés globos jstaigg nepatekty kar$€iuojantys ar
turintys virusinés infekcijos simptomy lankytojai;

1.11.2. gyventojy apgyvendinimo tvarka, kurioje biity nurodytos gyventojy izoliavimo
priemonés, kurios bus taikomos Lietuvos Respublikos Zmoniy uzkreiamyjy ligy profilaktikos ir
kontrolés jstatyme numatytais atvejais;

1.11.3. kad jstaigos gyventojai ir darbuotojai dél COVID-19 ligos (koronaviruso infekcijos)
biity tiriami stacionarioje socialinés globos jstaigoje, jos vadovo nustatyta tvarka, atsizvelgiant j
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro — valstybés lygio ekstremaliosios situacijos
valstybés operacijy vadovo 2020 m. geguzés 29 d. sprendimo Nr. V-1336 ,Dél tiksliniy ir
profilaktiniy tyrimy dél COVID-19 ligos (koronaviruso infekcijos) organizavimo* nuostatas.

1.12. Stacionarios socialinés globos jstaigos, skirtos senyvo amziaus ir nejgaliems asmenims,
iskaitant vaiky globos namus, teikianéios stacionarias ilgalaikés (trumpalaikés) socialinés globos
paslaugas, nepriklausomai nuo nuosavybés formos ir pavaldumo, privalo apsiriipinti reikiamomis
butinosiomis asmeninémis apsaugos priemonémis (vienkartinémis medicininémis (chirurginémis)
kaukémis, vienkartinémis medicininémis pir§tinémis ir pan.).

2. Ipareigoti Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijg patvirtinti
bendruosius stacionariy socialiniy globos jstaigy darbo organizavimo ir jy gyventojy lankymo
reikalavimus, kai savivaldybés teritorijoje esandios stacionarios socialinés globos jstaigos gyventojui
yra diagnozuota COVID-19 liga (koronaviruso infekcija) ir Lietuvos Respublikos arba savivaldybés
teritorijoje esant paskelbtam karantino reZimui.

3. ]pareigoti nestacionariy socialiniy paslaugy jstaigy, teikianéiy dienos ir trumpalaikés
socialinés globos ar socialinés prieZiliros (uZimtumo) paslaugas nesusijusias su apgyvendinimu,
vadovus organizuoti Siy jstaigy darba laikantis $iy reikalavimy:

3.1. Siy jstaigy darbuotojai, teikdami socialines paslaugas (toliau — paslauga), paslaugy
gavéjai paslaugos teikimo metu, jei tai netrukdo paslaugos sutekimui (pvz., paslaugos gavéjas néra
maudomas, maitinamas ir pan.), su paslaugos gavéju toje palioje patalpoje esantys asmenys, kai
paslauga teikiama paslaugy gavéjo namuose, | Sias jstaigas atvykstanéius paslaugy gavéjus lydintys
ir kiti Siose jstaigoje besilankantys vyresni nei 6 mety amZiaus asmenys, turi dévéti kaukes. Kaukiy
leidZiama nedévéti nejgaluma turintiems asmenims, kurie dél savo sveikatos biklés kaukiy dévéti
negali ar jy dévejimas gali pakenkti asmens sveikatos biiklei (rekomenduojama dévéti veido skydelj),
kitais Nutarime nustatytais atvejais. Jei darbuotojas negali déveéti kaukés dél vykdomos veiklos
pobudZio (pvz. darbas su klausos negalig turindiais asmenimis), gali buti naudojamos kitos rizika
maZinancios priemonés (pvz., veido skydeliai).

3.2. Prie jéjimo | Sias jstaigas tikslinei grupei suprantama forma (lengvai skaitomu tekstu,
paveiksl¢liais, o prireikus ir ZodZiu) turi buti pateikta informacija:

3.2.1. apie asmens higienos laikymosi biitinybg (ranky higiena, koséjimo, ¢iaudéjimo etikets
ir kt.);
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3.2.2. apie reikalavimus dél kaukiy dévéjimo;

3.2.3. draudima Siose jstaigose lankytis asmenims, turintiems imiy virSutiniy kvépavimo taky
infekcijy poZymiy (karS¢iavimas, kosulys, pasunkéjes kvépavimas ir pan.).

3.3. Turi buti ribojami aptarnaujamy asmeny srautai:

3.3.1. uztikrinama, kad tarp paslaugy gavejy, kity Siose jstaigose besilankan¢iy asmeny biity
iSlaikomas ne maZesnis kaip 2 m atstumas;

3.3.2. prioritetus turi buti teikiamas individualaus darbo su paslaugy gavéjais organizavimui.
Jei turi biiti organizuojami grupiniai uzsiémimai, grupéje negali biiti daugiau kaip 5 paslaugy gavéjai,
vienam paslaugy gavéjui turi biiti uZtikrinamas ne maZesnis kaip 10 m? patalpos plotas. Tarp skirtingy
grupiy veikly turi biiti uZtikrinamas pakankamas laiko tarpas (ne maZziau kaip 10 min.), per kurj
patalpos turi biiti i§védinamos, daZnai lie¢iami pavir§iai patalpose nuvalomi ir sudaromos salygos,
kad skirtingose grupése esantys paslaugy gavéjai nekontaktuoty tarpusavyje.

3.4. Paslaugy gavéjai turi biiti skatinami laikytis asmens higienos (ranky higienos, koséjimo,
¢iaudéjimo etiketo ir kt.).

3.5. jei organizuojamas paslaugos gavéjy maitinimas, pirmenybé turi biiti teikiama maitinimo
organizavimui uZsiémimy vykdymo patalpose. Jei tokios galimybés néra ir maitinimas gali biiti
organizuojamas tik bendrose valgymo salése, paslaugy gavéjai turi eiti po vieng grupe pagal i§ anksto
parengta maitinimo grafikg. Maitinimas SvediSko stalo principu, kai maistg jsideda patys paslaugy
gavéjai, neturi biiti organizuojamas. Po kiekvienos grupés bendra maitinimo organizavimo patalpa
turi bati i§védinama ir daZnai lie¢iami pavir§iai nuvalomi.

3.6. Siose jstaigose turi biiti sudarytos tinkamos sglygos darbuotojy ir paslaugy gavéjy
higienai (praustuvése tiekiamas $iltas ir $altas vanduo, prie praustuviy patiekiama skysto muilo,
vienkartiniai rank§luos¢iai) bei sudaryta galimybé ranky dezinfekcijai (gerai matomoje vietoje prie
j€jimo, tualetuose pakabintos ranky dezinfekcijai skirtos priemonés). SiGiloma taip pat pavie$inti
rekomendacijas del tinkamos ranky | higienos
http://sam.lrv.1t/uploads/sam/documents/files/rekomendacijos%20del%20ranku%20higienos(1).pdf.

3.7. Paslaugy teikimo patalpos turi biti i§védinamos pries atvykstant paslaugy gavéjams ir ne
rediau kaip 2 kartus per dieng (patalpy védinimas turi biiti atliekamas uZtikrinant paslaugy gavéjy
saugumg). Patalpos ir daZnai lieCiami pavir$iai (dury rankenos, laiptinés turéklai, elektros jungikliai,
keédZiy atramos ir kt.) turi biiti valomi pavirSiams valyti skirtu valikliu ne reiau kaip 2 kartus per
dieng. Jei paslaugos organizuojamos bendrose patalpose (salése), patalpos turi buti i§védinamos ir
daZnai lieiami pavir$iai nuvalomi po kiekvieno panaudojimo. Organizuojant aplinkos valyma turi
buti atsizvelgiama j Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos parengtas rekomendacijas
dezinfekcijai sveikatos prieZiliros jstaigose ir ne sveikatos prieZitiros patalpose (jtarus ar patvirtinus
COVID-19 atveji) ir patalpy valymui COVID-19 pandemijos metu
(https://sam.]rv.lt/uploads/sam/documents/files/REK OMENDACIJOS%20dezinfekcijai%20202003
27%20(1).pdf).

3.8. Darbuotojuy, paslaugy gavéjy, kity Siose jstaigose besilankan¢iy asmeny sveikatos biiklé
turi biiti stebima:

3.8.1. turi biiti matuojama atvykstanc¢iy paslaugy gavéjy ir kity lankytojy kiino temperatiira
prie§ jiems patenkant | Sias jstaigas. Sudarytos salygos matuoti(s) darbuotojy(-ams) kiino
temperatiirg;

3.8.2. asmuo, kuriam pasireiSkia iimiy virSutiniy kvépavimo taky infekcijy poZymiai (pvz.,
karS$Ciavimas, kosulys, pasunkéjes kvépavimas ir pan.) §iose jstaigose, turi nedelsiant apleisti patalpas
ir kreiptis konsultacijai | savo Seimos gydytojg arba konsultuotis Karstgja koronaviruso linija tel.
1808.

3.8.3. jeigu Siy jstaigy administracija i§ darbuotojo ar paslaugy gavéjo gavo informacija apie
Siam asmeniui nustatyta COVID-19 liga (koronoviruso infekcijg), apie tai nedelsiant privalo
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informuoti Nacionalin] visuomenés sveikatos centrg prie Sveikatos apsaugos ministerijos (toliau —
NVSC), bendradarbiauti su NVSC nustatant salytj turéjusius asmenis ir jiems taikant izoliacija;

3.8.4. | Sias jstaigas draudZiama atvykti asmenims, kuriems privaloma izoliacija, izoliacijos
laikotarpiu;

3.8.5. jei paslaugos teikiamos asmens namuose, prie§ apsilankant susisiekiama nuotoliniu
biidu su paslaugos gavéju ar jo artimaisiais ir jsitikinama, kad asmeniui (jo artimiesiems) néra pakilusi
temperatiira ir (arba) nepasireiSkia kiti COVID-19 ligai (koronaviruso infekcijai) biidingi simptomai.

4. Jpareigoti nestacionariy socialiniy paslaugy jstaigy, teikianCiy dienos ir trumpalaikés
socialinés globos ar socialinés prieZiliros paslaugas susijusias su apgyvendinimu, Seimyny, grupinio
gyvenimo ir bendruomeniniy vaiky globos namy vadovus organizuoti $iy jstaigy darbg laikantis Siy
reikalavimy:

4.1. Siy jstaigy darbuotojai teikdami socialines paslaugas, paslaugy gavéjai bendrosiose
patalpose (pvz., valgyklose, salése ir pan.) turi dévéti kaukes. Kaukiy leidZiama nedévéti nejgaluma
turintiems asmenims, kurie dél savo sveikatos biiklés kaukiy dévéti negali ar jy dévéjimas gali
pakenkti asmens sveikatos biiklei (rekomenduojama dévéti veido skydelj), kitais Nutarime nustatytais
atvejais. Jei darbuotojas negali dévéti kaukés dél vykdomos veiklos pobtudZio (pvz. darbas su klausos
negalig turin€iais asmenimis), gali biiti naudojamos kitos rizikg maZinanéios priemonés (pvz., veido
skydeliai). _

4.2. Prie j&jimo | Sias jstaigas tikslinei grupei suprantama forma (lengvai skaitomu tekstu,
paveiksiéliais, o prireikus ir ZodZiu) turi biiti pateikta informacija:

4.2.1. apie asmens higienos laikymosi biitinybe (ranky higieng, koséjimo, ¢iaudéjimo etiketa
ir kt.);

4.2.2. apie reikalavimus dél kaukiy dévéjimo;

4.2.3. draudimg Siose jstaigose lankytis asmenims, turintiems imiy virSutiniy kvépavimo taky
infekceijy poZymiy (kar§¢iavimas, kosulys, pasunkeéjes kvépavimas ir pan.).

4.3. Turi biiti ribojami paslaugy gavéjy srautai:

4.3.1. tarp paslaugy gavéjy bendrosiose patalpose, grupiniy veikly metu turi biiti i§laikomas
ne mazesnis kaip 2 m atstumas;

4.3.2. prioritetas turi biti teikiamas individualaus darbo su paslaugy gavéjais organizavimui.
Jei turi biiti organizuojami grupiniai uzsiémimai, grupéje negali biiti daugiau kaip 5 paslaugy gavéjai,
vienam paslaugy gavéjui turi biiti uztikrinamas ne maZesnis kaip. 10 m? patalpos plotas. Tarp skirtingy
grupiy veikly turi biiti uZtikrinamas pakankamas laiko tarpas (ne mazZiau kaip 10 min.), per kurj
patalpos turi biti i§védinamos, daZnai lie¢iami pavir$iai patalpose nuvalomi ir sudaromos sglygos,
kad skirtingose grupése esantys paslaugy gavéjai nekontaktuoty tarpusavyje;

4.3.3. paslaugy gavéjai turi buti skatinami laikytis asmens higienos (ranky higienos, koséjimo,
¢iaudéjimo etiketo ir kt.);

4.3.4. turi biiti organizuojamas individualus paslaugy gavéjy maitinimas ar kuo maZesnémis
grupémis. Jei maitinimas gali biiti organizuojamas tik bendrose valgymo salése, paslaugy gavéjai turi
eiti po vieng grupe pagal i§ anksto parengta maitinimo grafikg. Maitinimas §vediSko stalo principu,
kai maistg jsideda patys paslaugy gavéjai, neturi buti organizuojamas. Po kiekvienos grupés bendra
maitinimo organizavimo patalpa turi biiti i§védinama ir i§valoma.

4.4. Darbuotojuy, paslaugy gavéjy, juos lankan¢iy asmeny sveikata biity nuolat stebima:

4.4.1. turi biiti matuojama atvykstanciy paslaugy gavéjy ir kity lankytojy kiino temperatiira
prie§ jiems patenkant | Sias jstaigas. Sudarytos salygos matuoti(s) darbuotojy(-ams) kino
temperatura,

4.4.2. nustaCius, kad paslaugy gavéjui pasireiské kar§€iavimas ar imiy virSutiniy kvépavimo
taky ligy ar kity uzkreciamyjy ligy poZymiai (pvz., kar§€iavimas, kosulys, pasunkéjes kvépavimas ir
pan.), paslaugy gavéjas nedelsiant turi biiti atskiriamas nuo kity paslaugy gavéjy. Dél tolimesniy
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veiksmy konsultuojamasi su paslaugy gavéjo Seimos gydytoju arba Kar$taja koronaviruso linija
tel. 1808.

4.4.3. darbuotojams, kuriems pasireiskia timiy virSutiniy kvépavimo taky infekcijy poZymiai
(kar§¢iavimas, kosulys, pasunkéjes kvépavimas ir pan.), turi nedelsiant apleisti $iy jstaigy patalpas ir
susisiekti su savo $eimos gydytoju konsultacijai arba konsultuotis Kar$tgja koronaviruso linija
tel. 1808;

4.4 4. jeigu Siy jstaigy administracija i§ paties darbuotojo ar paslaugy gavéjo gavo informacija
apie jam nustatyta COVID-19 ligg (koronaviruso infekcijg), apie tai privalo nedelsiant informuoti
NVSC, bendradarbiauti su NVSC nustatant sglytj turéjusius asmenis ir jiems taikant izoliacija;

4.4.5. | Sias jstaigas draudZiama atvykti asmenims, kuriems privaloma izoliacija, izoliacijos
laikotarpiu.

4.5. Siose jstaigose turi biti sudarytos tinkamos salygos darbuotojy ir paslaugy gavéjy
higienai (praustuvése tickiamas S§iltas ir Saltas vanduo, prie praustuviy patiekiama skysto muilo,
individualiis arba vienkartiniai rank$luosciai) bei turi biiti sudaryta galimybé ranky dezinfekcijai
(gerai matomoje vietoje prie jéjimo, tualetuose pakabintos ranky dezinfekcijai skirtos priemonés).
Siuloma taip pat pavieSinti  rekomendacijas dél  tinkamos ranky  higienos
http://sam.lrv.lt/uploads/sam/documents/files/rekomendacijos%20del%20ranku%20higienos(1).pdf.

4.6. Siy jstaigy patalpos turi biiti daZnai védinamos (patalpy védinimas turi bati atlickamas
uZztikrinant paslaugy gaveéjy sauguma). DaZnai lie€iami pavirSiai (dury rankenos, laiptinés turéklat,
elektros jungikliai, kédZiy atramos ir kt.) valomi pavir§iams valyti skirtu valikliu ne reéiau kaip 2
kartus per diena. Jei paslaugos organizuojamos bendrose patalpose (salése), patalpos turi biuti
iSvédinamos ir dazZnai lieCiami pavir§iai nuvalomi po kiekvieno panaudojimo. Organizuojant aplinkos
valyma turi biti atsiZvelgiama j Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos parengtas
rekomendacijas dezinfekcijai sveikatos prieZiros jstaigose ir ne sveikatos prieZitiros patalpose (jtarus
ar patvirtinus COVID-19 atvejj) ir patalpy valymui COVID-19 - pandemijos metu
(https://sam.Irv.It/uploads/sam/documents/files’REK OMENDA CIJOS%20dezinfekcijai%20202003
27%20(1).pdf).

5. Ipareigoti stacionariy ir nestacionariy socialiniy paslaugy jstaigy darbuotojus, paslaugy
gavéjus, kitus asmenis $io sprendimo 1.2.2, 3.1 ir 4.1 papunk&iuose numatytais atvejais dévéti kaukes.
Kaukiy leidZiama nedévéti nejgalumg turintiems asmenims, kurie dél savo sveikatos biiklés kaukiy
devéti negali ar jy dévéjimas gali pakenkti asmens sveikatos biiklei (rekomenduojama dévéti veido
skydel;), kitais Nutarime nustatytais atvejais. Jei jstaigos darbuotojas negali déveéti kaukés dél
vykdomos veiklos pobiidZio (pvz. darbas su klausos negalia turinfiais asmenimis), gali biti
naudojamos kitos rizikg maZinancios priemonés (pvz., veido skydeliai).

6. Pripazinti netekusiais galios:

6.1. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro — valstybés lygio ekstremaliosios
situacijos  valstybés  operacijy vadovo 2020 m.  birZelio 16 d. sprendimg
Nr. V-1489 ,,Dél nestacionariose socialiniy paslaugy jstaigose, Seimynose, grupinio gyvenimo ir
bendruomeniniuose vaiky globos namuose biitiny sglygy“ su visais pakeitimais ir papildymais.

6.2. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro — valstybés lygio ekstremaliosios
situacijos valstybés operacijy vadovo 2020 m. birZelio 17 d. sprendimg Nr. V-1496 ,.Dél bitiny
salygy lankant asmenis stacionariose socialinés globos jstaigose® su visais pakeitimais ir papildymais.

7. Nustatyti, kad Sis sprendimas jsigalioja 2020 m. lapkricio 7 d.

Sveikatos apsaugos ministras — valstybés lygio
ekstremaliosios situacijos valstybés operacijy vadovas Aurelijus Veryga
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