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Nr.
Visaginas

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos vietos savivaldos istatymo 6 straipsnio 12 punktu,
Lietuvos Respublikos apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatymo 4 straipsnio 13 dalimi,
Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo, skyrimo ir organizavimo tvarkos apraSo,
patvirtinto Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balandzio 5 d.
jsakymu Nr. A1-94 , D¢l Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo, skyrimo ir
organizavimo tvarkos apraso, Senyvo amziaus asmens bei suaugusio asmens su negalia socialinés
globos poreikio nustatymo metodikos ir Socialinés globos poreikio vaikui su negalia nustatymo
metodikos patvirtinimo*, 37! punktu:

. Tvirtinu Socialiniy paslaugy teikimo ir pagalbos organizavimo asmenims,
kurie dél negalios ar sunkios sveikatos buklés i$skirtiniais kriziniais atvejais negali likti namuose be
artimyjy pagalbos, Visagino savivaldybé¢je tvarkos aprasa (pridedama).

2. Nurodau §j jsakyma paskelbti Teisés akty registre ir savivaldybés interneto
svetaingje.

3. Nustatau, kad Sis jsakymas jsigalioja nuo 2026 m. balandzio 15 d.

Administracijos direktoriaus pavaduotojas,
vykdantis administracijos direktoriaus funkcijas Ricardas Petrauskas



PATVIRTINTA
Visagino savivaldybés administracijos direktoriaus
2026 m. d. jsakymu Nr.

SOCIALINIU PASLAUGU TEIKIMO IR PAGALBOS ORGANIZAVIMO ASMENIMS,
KURIE DEL NEGALIOS AR SUNKIOS SVEIKATOS BUKLES ISSKIRTINIAIS
KRIZINIAIS ATVEJAIS NEGALI LIKTI NAMUOSE BE ARTIMUJU PAGALBOS,
VISAGINO SAVIVALDYBEJE TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Socialiniy paslaugy teikimo ir pagalbos organizavimo asmenims, kurie dél negalios
ar sunkios sveikatos biiklés i$skirtiniais kriziniais atvejais negali likti namuose be artimyjy pagalbos,
Visagino savivaldybéje tvarkos apraso (toliau — ApraSas) paskirtis — reglamentuoti socialiniy
paslaugy teikimg Visagino savivaldybéje asmenims, kurie dél negalios ar sunkios sveikatos biiklés
i§skirtiniais, kriziniais atvejais negali likti namuose be artimyjy pagalbos, kai artimieji, kiti asmenys,
teikiantys nuolating neformalig prieziira ar slauga, dél krizinés situacijos (pavyzdziui,
stacionarizavimo sveikatos prieZiiiros jstaigoje) negali tam tikra laikg pasiriipinti pagalbos reikalingu
asmeniu, ir pagalbos organizavimg smurto artimoje aplinkoje pavojy patiriantiems asmenims, kurie
smurto artimoje aplinkoje pavojy ir jam skirtas apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje orderis.

2. ApraSe vartojamos savokos suprantamos taip, kaip jos apibréZtos Lietuvos
Respublikos socialiniy paslaugy jstatyme, Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo,
skyrimo ir organizavimo tvarkos apraSe ir kituose Lietuvos Respublikos jstatymuose ir teisés
aktuose.

II SKYRIUS
SOCTALINIU PASLAUGU ORGANIZAVIMAS

3. Apie asmen;] su negalia ar asmenj, kurio sveikatos buklé sunki, kuris negali likti
vienas namuose be pagalbos, gali pranesti Visagino socialiniy paslaugy centrui (toliau — Centras),
bet kuris asmuo ar institucija. PraneSimo ir reagavimo algoritmas pateiktas Sio Apraso 1 priede.
Smurto artimoje aplinkoje pavojy patiriantiems asmenims, kurie dél negalios ar sunkios sveikatos
ir jam skirtas apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje orderis pranesimo ir reagavimo algoritmas
pateiktas Sio Apraso 2 priede.

4. Centro atsakingi darbuotojai gave informacija apie situacija pagal galimybes
i$siaiSkina asmens negalincio likti be pagalbos duomenis:

4.1. varda, pavarde, adresa;

4.2. artimojo (kuris ji prizitir¢jo) ar kito asmens galin¢io teikti informacija, duomenis
(varda, pavarde, telefono numer;j);

4.3. trumpag informacija (pagal galimybes) apie asmens situacijg ir bikle.

5. Jei praneSimas gautas darbo valandomis (pirmadienj—ketvirtadienj: 08.00—17.00
val., penktadienj: 08.00—15.45 val.) Centro atsakingas darbuotojas (-ai) vyksta pas asmenj j namus ir
vertina situacija. Kai nustatoma, kad asmuo pagal sveikatos biklg:

5.1. gali be nuolatinés pagalbos biiti vienas namuose, Centras pradeda teikti socialines
paslaugas asmens namuose;



5.2. negali likti vienas namuose, Centras organizuoja asmens transportavima j
Visagino socialiniy paslaugy centrg, bei uZtikrina reikalingy socialiniy paslaugy teikimo
organizavima Visagino socialiniy paslaugy centre.

6. Jei praneSimas gautas ne darbo valandomis (pirmadienj-ketvirtadienj: 17.00-08.00
val., penktadienj: 16.45-00.00 val., SeStadienj—sekmadienj: visg parg) Centro atsakingas darbuotojas
(-a1) vertina situacijg nuotoliu. Kai nustatoma, kad asmuo pagal sveikatos biiklg:

6.1. gali be nuolatinés pagalbos biiti vienas namuose, Centras artimiausig darbo dieng
pradeda teikti socialines paslaugas asmens namuose;

6.2. negali likti vienas namuose, Centro atsakingi darbuotojai skambina trumpuoju
numeriu 112 ; Bendrgjj pagalbos centra, kuriuo esant poreikiui iSkvie¢iama Greitoji medicinos
pagalba ir organizuojamas asmens transportavimas ] VS§] Visagino ligoninés priémimo skubios
pagalbos ir konsultacijy skyriy.

7. Apraso 5.1 ir 6.1 papunkciuose minimais atvejais socialinés paslaugos pradedamos
teikti nenustacius socialiniy paslaugy poreikio. Tokiais atvejais socialiniy paslaugy poreikis turi biiti
nustatytas nedelsiant, bet ne véliau kaip per 10 darbo dieny nuo socialiniy paslaugy teikimo pradzios
(arba nuo jy suteikimo). Centro socialinis darbuotojas, nustates asmens socialiniy paslaugy poreikj,
poreikio vertinimo formoje jraSo iSvadas ir rekomendacijas, kurias nedelsdamas pateikia
Visagino savivaldybés administracijai.

III SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

8. Uz Apraso nuostaty laikymasi atsakingos visos Aprase nurodytos institucijos pagal
savo kompetencijg.

9. Sio Apraso nuostatos taikomos kartu su kitais galiojanciais Lietuvos Respublikos
teisés aktais.

10. Visi ApraSo jgyvendinimo metu surinkti asmens duomenys tvarkomi laikantis
2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679 dél fiziniy
asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir del laisvo tokiy duomeny judéjimo (Bendrasis
duomeny apsaugos reglamentas) reikalavimy ir Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés
apsaugos jstatymo nuostaty. Uz teiséta duomeny tvarkyma atsako institucijos, kuriy darbuotojai
duomenis surenka ir naudoja paslaugy teikimui.




Socialiniy paslaugy teikimo ir pagalbos organizavimo asmenims, kurie dél
negalios ar sunkios sveikatos buklés isskirtiniais kriziniais atvejais negali
likti namuose be artimyjy pagalbos, Visagino savivaldybéje tvarkos apraso
1 priedas

SOCIALINIU PASLAUGU TEIKIMO IR PAGALBOS ORGANIZAVIMO ASMENIMS, KURIE DEL NEGALIOS AR SUNKIOS
SVEIKATOS BUKLES ISSKIRTINIAIS KRIZINIAIS ATVEJAIS NEGALI LIKTI NAMUOSE BE ARTIMUJU PAGALBOS,
VISAGINO SAVIVALDYBEJE ALGORITMAS

Policija;

Asmens artimieji, globéjai (riipintojai), nejgaliojo apripintojai;
Sveikatos prieziiiros jstaigos (greitosios medicinos pagalbos ir kt.);

Kity institucijy darbuotojai;
Bendruomenés nariai ar kiti suinteresuoti asmenys

~N

=

J

/ Dél pagalbos organizavimo asmenims, iSskirtiniais, kriziniais atvejais ir smurto \

\ e Trumpa informacija apie situacija, biikle.

artimoje aplinkoje pavojy patiriantiems asmenims, kurie dél negalios ar sunkios
sveikatos biiklés negali likti namuose be artimyjy pagalbos
Skambina (24/7) Visagino socialiniy paslaugu centrui (toliau — Centras)
tel.: 066530653
ir pateikia turimg informacija:
e Asmens vardas, pavardé, adresas;

o Artimojo ar kito asmens galincio teikti informacija vardas, pavardé, kontaktiné
informacija;

2

Centro atsakingi darbuotojai vertina krizing situacijg nuotoliu ir esant poreikiui vyksta pas asmenij i namus.

L L

DARBO VALANDOMIS (pirmadienj—ketvirtadienj: 08.00-17.00
val., penktadienij: 08.00—15.45 val) gavus informacijg, kad asmuo
pagal sveikatos biukle:

/ negali likti vienas \

namuose: organizuoja
asmens transportavima j
Centra, bei uztikrina
reikalingy socialiniy
paslaugy teikimo
organizavima

\_ J

/gali be nuolatinés pagalbom

biiti vienas namuose:
Centras jvertina poreikij
socialinéms paslaugoms.
Organizuoja reikalingy
socialiniy paslaugy teikima
asmens namuose, o jeigu jos
neatliepia asmens poreikiy, -
socialing priezilirg ar
socialing globg teikiancioje

istaigoje

\ 4

NE DARBO VALANDOMIS (pirmadienj-ketvirtadienij: 17.00-08.00
val., penktadienj: 16.45-00.00 val., SeStadienji—sekmadienj: visa para)
gavus informacija, kad asmuo pagal sveikatos bukle:

\ 4 2

-

-

negali likti vienas namuose,
Centro atsakingi darbuotojai skambina
trumpuoju numeriu 112 j Bendrajj pagalbos
centra, kuriuo esant poreikiui iskvie¢iama
Greitoji medicinos pagalba ir organizuojamas
asmens transportavimas j V§] Visagino
ligoninés Priémimo skubios pagalbos ir

gali be nuolatinés pagalbos biiti vienas
namuose, Centras pradeda teikti socialines
paslaugas asmens namuose

~

konsultacijy skyriy

J




Socialiniy paslaugy teikimo ir pagalbos organizavimo asmenims, kurie dél
negalios ar sunkios sveikatos buklés isskirtiniais kriziniais atvejais negali

likti namuose be artimyjy pagalbos, Visagino savivaldybéje tvarkos apraso
2 priedas

DEL PAGALBOS TEIKIMO SMURTO ARTIMOJE APLINKOJE ATVEJAIS ASMENIMS, KURIE DEL NEGALIOS AR SVEIKATOS
BUKLES NEGALI LIKTI NAMUOSE BE ARTIMUJU PAGALBOS, KAI PRIZIURINTIS ASMUO KELIA SMURTO ARTIMOJE
APLINKOJE PAVOJU IR JAM SKIRTAS APSAUGOS NUO SMURTO ARTIMOJE APLINKOJE ORDERIS

Jei yra giminaitis ar kitas artimas asmuo,

kuris gali pasiriipinti be priezitros galinéiu
likti asmeniu, nedelsiant jj informuoja

Giminaicio ar artimo asmens, galin¢iu
pasiriipinti be priezitiros galinciu likti

asmeniu, néra

NE DARBO VALANDOMIS

(pirmadienj—ketvirtadien;:

17.00-08.00 val., penktadienj:

16.45-00.00 val.,
Sestadienj—sekmadienj: visg

POLICIJA
(Utenos apskrities vyriausiojo
policijos komisariato Visagino
policijos komisariatas)

e

3

Dél pagalbos iSskirtiniais atvejais
asmenims, kurie dél negalios ar

sveikatos buklés negali likti

namuose be artimyjy pagalbos

Asmenys, jvairiose jstaigose
dirbantys specialistai:
socialiniai, sveikatos priezitiros
darbuotojai, bendruomenés
nariai ir kt.

ar smurto artimoje aplinkoje pavojy keliantis
asmuo, kuriam skirtas apsaugos nuo smurto

ﬂgali likti vienas namuose: \

Visagino socialiniy paslaugy
centro atsakingi darbuotojai
skambina trumpuoju numeriu
112 i Bendrajj pagalbos centra,
kuriuo esant poreikiui
iSkvieCiama Greitoji medicinos
pagalba ir organizuojamas
asmens transportavimas j VS|
Visagino ligoninés Priémimo
skubios pagalbos ir konsultacijy

Qkyrm /

-

gali be nuolatinés
pagalbos biiti vienas
namuose: Visagino
socialiniy paslaugy
centras pradeda teikti
socialines paslaugas
asmens namuose

Skambina 24/7
Visagino socialiniy
paslaugy centrui
Tel. 066530653

artimoje aplinkoje orderis

DARBO VALANDOMIS
(pirmadienj—ketvirtadien;j:
08.00-17.00 val.,
penktadienj: 08.00—15.45
val.)

Visagino socialiniy paslaugy centro darbuotojai jvertina
situacija nuotoliu pagal sveikatos bukle ir esant poreikiui

vyksta pas asmenj | namus

4

-

N

negali likti vienas
namuose: organizuoja
transportavimg |
Visagino socialiniy
paslaugy centra

~

/

3
/ gali likti be \

nuolatinés pagalbos
vienas namuose:
Visagino socialiniy
paslaugy centras
pradeda teikti

\socialines paslaugaSJ
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