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Lytis

Apklausoje daugiausia dalyvavo:
Jusy lytis? Baw non?

- moterys — 65,9 proc.,

@ vyras (MyxunHa)
@ moteris (keHumHa)

- vyry — 34,1 proc.




Issilavinimas

Apklausoje didziausig dalj
sudaré aukstgjj universitetinj
iSsilavinima jgije

zmonés — 46,4 proc.

Koks Jusy iSsilavinimas? Bawwe o6pa3oBaHue?

‘
24.6%

@ pagrindinis (ocHoBHoE)

@ vidurinis (cpeaHee)

@ profesinis (npodeccuoHansHoe)

@ aukstasis neuniversitetinis (Bbiclee
HeyHuBepcuTeTckoe)

@ aukstasis universitetinis (sbiciuee
YHUBepcuTeTcKoe)




Amziaus grupeés

Didziausig Zmoniy grupe
apklausoje sudare
gyventojai nuo 35 iki 49
m. (46,4% — 64),
maziausiai iki 23 m.
(8,7% - 12).

Kuriai amziaus grupei Jus priklausote? Kakon Bo3pacTtHow rpynne Bol npuHagnexnte?

@ iki23 m. (0o 23 ner)

@ nuo 24 m. iki 34 m. (ot 24 no 34 roga)
@ nuo 35 m. iki 49 m. (ot 35 go 49 ropa)
@ nuo 50 m. irdaugiau (o1 50 1 cTapiue)




Gyventojy kreipimosi j administracija daznis

Kaip daznai jus kreipiatés j savivaldybés administracijg? Kak yacTo Bbl o6pauiaeTech B

agMUHUCTpauuio ropoga?

@ kreipiausi vieng kartg (oguH pas)

@ kreipiausi keletg karty (Heckonbko pas)

@ esu daZnas lankytojas (o6paliatock
MOCTOSIHHO)

@ anksciau niekad nesikreipiau. (Hu pasy
He obpoulancs)




Kreipimosi ] administracijg bodai

Apklaustieji dazniausiai
renkasi tiesioginj atvykima
] savivaldybes
administracijg paslaugoms
gauti (41,3% - 57),
maziausiai per socialinius

Kokiu budu jums patogiausia kreiptis j savivaldybés administracijg ir gauti paslaugas / informacijg?
Kakvm 06po3oM Bam yoobHee BCEro CBA3aThCA C ...aLumen ropoda 1 nonyumTb yenyru / undopmaumio?

@ tiesiogiai atwykus | savivaldybe ar
senilnijg (BXUBYO Ha MecTe B
camoyrnpaBsneHun)

@ telefonu (no TenedoHy)

@ el. pastu arba per elektroninius
valdZios vartus (4epes an. noyty unu
Yepes cuctemy "Valdzios vartai")

@ per socialinius tinklus (4epes cou.
ceTun)

tinklus.




Dazniausios gyventojy kreipimosi priezastys

Kokia jusy kreipimosi j savivaldybés administracijg priezastis? No kakon npuymHe Bbl o6palanmce B
ropoOACKYIO agMUHUCTPaLUIO?

parasyti, pateikti prasyma,
skundg (HanucaTb npaweHne
nnm xanoby)

47 (35.3%)

pasikonsultuoti su specialistais
(ans KoHcynTauum c
crneuanuctamm)

50 (37.6%)

gauti informacijos (ansa

o)
nony4eHns uHgopmaLumm) 41 (30.8%)




Elektroniniy paslaugy naudojimasis

Ar naudojatés paslaugomis (pvz. Gyvenamosios vietos deklaravimas, prasymas piniginei socialinei
paramai gauti, iSmoka vaikui ir kt.) elektroniniu bu.../mepis.vrm.It/paslaugos http://www.verslovartai.lt ?

@ taip (na)
@ ne (HeT)




Elektroniniy paslaugy kokybés vertinimas
(skaléje nuo 1- labai blogai iki 5-labai gerai)

Elektroniniu budu
suteiktos paslaugos
yra vertinamos
jvairiai:

Labai blogai - 7;
Blogai - 13;
Vidutiniskai - 33;
Gerai - 34;
Labai gerai - 31.

Kaip JUs vertinate elektroniniu budu suteikty paslaugy kokybe? Kak Bbl oLeHvBaeTe kauecTBO
yCnyr NpenoCTaBrIeHHbIX SNIEKTPOHHbIM crocobom?

40

33 (28% 34 (28.8%)
30 (28%) 31 (26.3%)

20

10 13 (11%)




Ar gyventojams teko naudotis
.TMV*(Tvarkau miest3 Visaging) paslauga?

114 gyve ntojq’ Ar Jums teko naudotis ,TMV* paslauga (Tvarkau miestg Visaging)? Josogunocb nv Bam

da lyvaVUSiL! a pklausoje nonb3osaTbcs yenyrom ,TMV*?

Zyméjo jog,
nesinaudojo ar neturejo
informacijos apie Sig
paslauga, 24
apklaustiegji
pasinaudojo TMV
paslauga.

@ taip (aa)

@ ne (HeT)

@ neturiu informacijos apie Sig paslauga
(y MeHA HeT uHdopmaumn of 3Toi
ycnyre)




Kaip gyventojai vertina galimybe pranesti apie
problem3 mieste internetu portale
https://tvarkaumiesta.lt (tvarkau Visaging)?

GyventOJ alga L mybe pra nesti Kaip vertinate galimybe pranesti apie problemg mieste internetu portale
apie problemq mieste vertina https://tvarkaumiesta.lt (tvarkau Visaging)? Kak oLieHVBaeTe BO3MOXHOCTb COOBLNTL O
gerai (67) pra stai (22) npobneme B ropofe Ha UHTEpHeT-cauTe https://tvarkaumiesta.lt (tvarkau Visaging)?

@ gerai (xopowo)
@ prastai (He yaoBnNeTBOPUTENLHO)
@ neturiu NUOMONES (HeT MHeHUA)

138 responses

nuomonés neturejo (49).




Ar kreipétés j savivaldybe karantino metu
savivaldybés administracijos darbuotojams
dirbant nuotoliniu bidu?

| savivaldybés administracijos

Ar kreipétés | savivaldybe karantino metu savivaldybés administracijos darbuotojams dirbant
d a rbu OtOj us d | rba né| us nuotoliniu budu? O6pauannck Ny Bo BpeMs KapaHTUHa B aAMUHUCTPaLMIO CaMOyNpaBneHus

.. _ L. KOrAa crneuuanucTbl paboTtanu yaaneHHo?
nuotoliniu badu kreipési 62 ? Y
apklaustieji gyventojai.

@ taip (na)
@ ne (HeT)




Kaip apklaustieji vertino nuotoliniu bodu dirbancius
savivaldybés administracijos darbuotojus
(skaléje nuo 1- Iabai blogai iki 5-labai gerai)

Jei j auksciau esantj klausimg atsakeéte taip, prasome, jvertinkite paslaugy kokybe, jei ne, lD
pereikite j sekantj klausima. Ecnu Bbl oTBETUNU Ha NpeabIAyLnii Bonpoc "ga” noxanymncra
OLEHNTE KauecTBO obCcny>XXKmnBaHusa, ecnm "HeT", NnepenauTte K CrieQyiouiemMy BoNpocy.

67 resp

30

20 21 (31.3%)
17 (25.4%)

14 (20.9%)
10




Ar buvo atvejy, kai savivaldybés administracijos
darbuotojas uzuominomis arba kitaip leido suprasti,
kad uz palanky JOsy klausimo sprendima turétumeéte
jam atsidékoti?

Ar buvo atvejy, kai savivaldybés administracijos darbuotojas uzuominomis arba kitaip leido

Su uzuominomis atsidékoti suprasti, kad uz palanky Jusy klausimo sprendima turétuméte jam atsidékoti? Bbinuv nn

SUSId G re 29 a pkla ustIeJI 105 cnydyau, Korga pa6omvn< agMUHUCTpauun cCaMoynpasneHma HaMekKaMmn Uinn Kak-T1o no-

. . OpYyromMy gan noHATb, UTO 3a NOJIOXKUTENBbHOE pelleHe Ballero Bornpoca AO/MKHbI €ro
apklaustieji nesusidure su

tokiais atvejais.

oTbnarogapuTtb?

@ taip (3a)

@ ne (HeT)

@ kelis kartus neteisingai pateikta
informacija, klaidinanti, kas leidzZia
abéjoti ar néra asmeniniu(paZistamu...

@ He 0x0THO BLINONHANK CBOK padoTy
YTO OTHMMANO MHOTO BPEMEHU W
NOCTOAHHO NPOCUAN NOCETUTL APYTH....

@ Nesikreipiau

@ He obpawanack




Kaip JUs vertinate asmeny aptarnavimo

Visagino savivaldybés administracijoje

kokybe bendrai?

(skaléje nuo 1- labai blogai iki 5-labai gerai)
Kaip Jus vertinate asmeny aptarnavimo Visagino savivaldybés administracijoje kokybe

bendrai? Kak Bbl B 0611eM oLleHnBaeTe KauecTBO 06CNyXUBaHUS B agMUHUCTPaLUN

BucarmHckoro camoynpasreHua?

60

48 (34.8%)
40

40 (29%)

26 (18.8%)
20

14 (10.1%)
10 (7.2%)




Nuo 2021 m. gruodzio 1 d. ki 2021 m. gruodzio 31 d. gyventojai galéjo dalyvauti anoniminéje kokybés vertinimo apklausoje dél
paslaugy teikimo ir interesanty aptarnavimo Visagino savivaldybés administracijoje. Anonimine anketa sudaré 16 klausimy. Savo
nuomone isreiské 138 respondenty, kuriy 65,9% moterys ir 34,1% vyrai. Dauguma dalyvavusiy apklausoje priklauso (46,4%)
amziaus grupei nuo 35 iki 49 mety, 25,4% nuo 24 iki 34 mety, 19,6% nuo 50 mety Ir daugiau ir 8,7% iki 23 mety amziaus. 46,4%
dalyvavusiy respondenty turi aukstajj universitetinj iSsilavinima, 24,6% - aukstajj neuniversitetinj, 17,4% - profesinj, 9,4% - vidurinj.
Pazymeétina, kad 67,4% naudojosi elektroninémis paslaugomis. Apklaustieji suteikty elektronininiy paslaugy kokybe jvertino labai
jvariai: 26,3% labai gerai, 28,8% gerai, 28% vidutiniskai, 11% blogai, o labai blogai 5,9% apklaustyjy. | klausima ,Kokia jlsy
kreipimosij savivaldybés administracija prieZastis? “, 35,3% nurodé, kad kreipési pateikti prasyma, skunda, 37,6% kreipési
pasikonsultuoti su specialistais, o likusieji 30,8% tiesiog gauti informacijos .

Nuo 2020 m. spalio ménesio Visagino savivaldybés administracijoje atsirado nauja paslauga , Tvarkau Visaging®. Gyventojams
atsirado galimybé pranesti apie problema mieste internetu portale https://tvarkaumiesta.lt (tvarkau Visaging).

Dauguma respondenty j klausima ,,Ar gyventojams teko naudotis ,TMV* paslauga?” atsaké neigiamai — dauguma (82,6%) nezinojo
apie $ig paslaugg ar tiesiog nerado galimybeés ja pasinaudoti, 17,4% $ia paslauga pasinaudojo. Paklausus kaip gyventojai vertina
galimybe pranesti apie problema mieste interneto portale https://tvarkaumiesta.lt (tvarkau Visaging) dauguma (48,6%) $ig galimybe
jvertino teigiamai, prastai j $ig paslaugg sureagavo 15,9% apklaustyjy, likusieji neturéjo nuomoneés.

| savivaldybe karantino laikotarpiu savivaldybés administracijos darbuotojams dirbant nuotoliniu budu kreipési 44,9% respondenty,
apklaustieji kurie kreipési jvertino nuotoliniu budu dirbandiy darbuotojy darba skaléje nuo 1- labai blogai iki 5- labai gerai.
Labai gerai - 20,9%, Gerai - 31,3%, Vidutiniskai - 25,4%, Blogai - 11,9%, Labai blogai - 10,4%, daugiau nei pusé apklaustyjy
savivaldybés administracijos darbuotojy darba nuotoliniu budu jvertino teigiamai.

Uzbaigiant apklausg apklaustieji jvertino Visagino savivaldybés administracijos aptarnavimo kokybe skaléje nuo 1- labai blogai iki 5-
labai gerai
Labai gerai - 18,8%, Gerai - 34,8%, Vidutiniskai - 29%, Blogai - 10,1%, Labai blogai - 7,2%, daugiau nei pusé apklaustyjy
savivaldybés administracijos aptarnavimo kokybe jvertino teigiamai.

Dékojame visiems dalyvavusiems anoniminéje apklausoje!



